
最抢眼

历时4天，本报记者兵分三路蹲点五区十余社区 解读老旧小区提升前前后后

三三十十多多次次恳恳谈谈，，小小区区 整整治治如如居居民民所所愿愿
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老旧小区，见证着城市的变迁，里面的一栋楼、一棵树，都是这座城市的记忆。随着建成年限不断增加，基础设施老化化、管理模式陈旧，老旧小
区面临的问题也越来越多。今年，济南启动461个老旧小区整治改造，城市的“面子”和“里子”也在改造中同步提升。从今天起，本报推出“蹲点老旧
小区”系列报道。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者兵分三路，用四天时间走进济南市内五区的十余个小区，蹲点探访老旧小区区整治改造的前前后后。
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济南铁一社区72岁的尹继兰没有想到，小区里的道
路起名字，自己还能有个参与的机会。“我起的那个名字
差点就选上了，就差几票，”说到这儿，她噗嗤一笑，“最后
起的那个名字也挺好的。”

这只是济南老旧小区改造的一个缩影，在今年的改
造中，小区怎么改，改成什么样，都征求居民的意见。这种
做法，让居民深度参与到整治中，很多小区才整治成了居
民想象中的样子。

本报记者 刘雅菲 于悦

小区拆出来的路
居民投票叫“梦新街”

72岁的尹继兰没有想到，
小区里的道路起名字，自己还
能有个参与的机会。“我起的那
个名字差点就选上了，就差几
票，”说到这，她噗嗤一笑，“最
后起的那个名字也挺好的。”

尹继兰参与起名字的这条
路位于二七街道办事处铁一社
区。这个小区是20世纪50年代
至90年代建成的老小区，由于
多年来管理不严，造成小区内
存在大量违章建筑，东家院子
伸出块，西家墙角出来点，曾经
的道路被占据，直至消失。

“在老旧小区整治的过程
中，我们小区一共拆除了违章
建筑9670平方米，特别是在北
至梁庄大街，南至铁路三区13
号楼之间，拆出了一条长300
米、宽8米的小路。”铁一社区居
委会综合党委书记、居委会主
任刘彩霞说。

如今，这条小路两侧已经
种上了树木、竹子和花草。5日，
正是济南最热的那几天，中午
太阳晒得人无处躲藏，记者在
小区内转了一圈，晒得胳膊生
疼，走到这条路上，却寻找到难
得的清凉，因此这里成了居民
纳凉休闲的好地方。

在济南的老旧小区改造过
程中，居民是主人。如何改造，
居民最有发言权。“这条路拆出
来后，就让我们来起名。”尹继兰
说，这也给了他们一个惊喜。于是
去年年底，在铁一社区居委会里，
一块大黑板被写上了十几个路
名，“那些名字都是我们居民起
的，有顺心路、顺意路、幸福路、
和谐路……都是些贴合时代的
好名字。”

那天居委会里来了三四十
名居民代表，他们有楼组长，有
党员，还有热心的居民，大家手
里拿着一枚小笑脸，喜欢哪个
名字就把小笑脸贴到那个名字
后面。最终，通过大家的投票，
这条路被命名为“梦新街”。

“市民是城市的主人，老旧
小区改造，市民是建设者，一切
的目的都是让市民满意，让市
民获得幸福。因此我们的改造
都要牢牢坚持以人为本的原
则。”山东大学哲社学院教授王
忠武说，让居民参与其中，居民
也会更深刻地体会到这种改造
的幸福感和获得感。

下水道盖放哪里
居民参与现场“会诊”

“老旧小区改造前我们就
充分考虑居民的诉求和想法，
小区整治的内容和方案都要征
求他们的意见，然后才能形成改
造方案。在整治过程中要严格按
照方案推进，并全程接受群众监
督。”济南市住房保障和房产管理
局物业处副调研员闫亮说。

正是有了民意做基础，位于
和平路的老旧小区燕子山小区，
改造仅用了三个月就完成。但在
这之前，居委会主任徐廷军可忙
得不轻，光居民代表恳谈会就开
了30多次，平均一天两次，让居民
们各抒己见。“小到一个下水道盖
子放在什么位置，这个地方做场
地还是做绿化，就算只有一个居
民有意见，都要叫上楼长、小区分
管片区的主任、物业、居委会主
任、施工人员和居民一起开会，很
多时候这种会直接在改造现场
开，跟医生会诊似的，特别直观。”

在黄屯小区三区改造前，
居委会主任姚龙贴出了一张规
划设计图纸，上面详细标示了
小区里每个角落改造后的样
子。看到这张图后，居民们又开

始沸沸扬扬地议论了起来，“我
觉得这个地方的花架不应该建
这么长。”居民吕昌泉说，他觉
得自家楼前应该有一块地方放
健身器材。居民张斌鲁也觉得，
小区停车位不够，应当将绿化
花架辟出一部分停车。姚龙和
居委会成员得知后改变了原有
的设计，新出的规划图纸上花
架变成了原来的一半。

“到了后来我才学到了协商
民主这个词儿，感触特别深，只要
环境改变，人就会产生焦虑，所以
居民对于小区改造有各种各样意
见是理所当然的。有妥协有共识，
才会让大部分居民都满意。”在燕
子山小区工作10年的徐廷军有自

铁一西街正在进行路面整治，引来不少居民围观。 本报记者 邱`志强 摄

本报记者 刘雅菲 于悦

老旧小区要改造，拆违拆临
往往是第一步，取缔马路市场、
街边小摊点，也是很多小区改造
的必选项目，这样必然会影响到
一部分居民的利益，获得他们的
理解和支持，才能让老旧小区的
改造更顺利。

紧挨着长途汽车站的黄屯
小区曾是违建遍地的老旧开放
式小区。“因为小区在建设时没
有设计储藏室，大家都随便圈地
盖房，每一条道路两旁都是居民
自建的小房子、集装箱、窝棚等，
挤得满满当当，有的住人有的用
来放东西，历史久了都破旧不
堪，四五米宽的道路被挤占得不
到一米宽，更别提放车子了。”张
斌鲁想到从前的景象，也觉得

“不堪回首”。
老旧小区改造开始后，这些

违建小房再也不能留了，但一听
到要拆自家的房子，居民们都很
担心和紧张，张斌鲁代表大多数
人提出了疑问：“政府拆违的政
策我们都理解和支持，但拆了我
们家的小房子，去哪放蜂窝煤？
冬天怎么取暖，怎么过冬？”一时
间众说纷纭，甚至还有居民提出
拆了旧房子之后让居委会重新
建新房的要求。

“这简单的一问就让人哑口
无言，老百姓说得对，拆了怎么
生活呢？”姚龙说，他仔细想了
想，居民担心的源头是小区这么
多年一直没能通上暖气，“我当
时就下定了决心，最快今年最迟
明年，一定要解决供暖问题。”

有了这个承诺后，大家都感
觉吃上了定心丸。张斌鲁带头拆

掉了家里几处违建，左邻右户见
状纷纷搬走小房里的杂物。上个
冬天，黄屯小区三区终于通上了
暖气，“没想到有生之年还能享
受到集体供暖。”张斌鲁激动地
说。

“你看那边，原来是个饭店，旁
边还有个烧烤店，大炉子就摆在外
面，弄得楼上连窗子都不敢开。”乐
山小区居民刁会林站在小区南门
指着里面的一排房子说。现在他所
指的两家已经变成了肉菜店和超
市，付春兰便是其中一家店的老
板，她原来开的是一家叫天天顺的
饭店，但是由于饭店开在了居民楼
下，不符合环保要求，她面临着两
条路，关门或者转型。

“当时我们小区也是取缔了
很多卖菜的摊位，又加上这家店
有转型的需求，我们便把二者结
合了起来，帮助这家店转型成为
一家肉菜便民超市。”乐山小区
社区综合党委副书记王娟说。

这样一转型，拆违拆临和小
区改造后的居民买菜难题也迎
刃而解，付春兰的收入和以前差
不多，居民还可以买到更加放心
的菜。“要说变化，也就是以前买
韭菜得跑十家，现在这两家比比
就行了。”刁会林说：“小区超市
卖的菜，价格一点也不贵，还都
是从南部山区进的，质量好又新
鲜。”

“城市建设关乎每个人的利
益，决策的作出需要有一个科学
民主的过程。”王忠武说，有时候
会出现政策“叫好不叫座”的情
况。“群众是城市的主人，决策如
果让群众满意的话，就必须要广
开言路，这也是济南的老旧小区
改造取得良好效果的基础。”

老老旧旧小小区区改改造造
关关键键还还得得方方便便居居民民

黄屯小区整治改造前向居民发放调查表，征求居民意见。 本报记者 于悦 摄

工人在铁一西街铺设路面基石。 本报记者 邱志强 摄

己的心得体会，“不怕居民有
问题，就怕居民无组织，只有
把他们聚集起来，让他们说出
心里话，共同讨论，才能解决
问题。”

依48条居民意见
列出35条整改措施

今年，济南制定了完成
整治改造461个老旧小区的
目标，总面积达到了755 . 8万
平方米，涉及10万余户居民。
陈庄社区今年也要改造，改
造之前，68名居民代表坐到
了一起，把他们心中小区需
要改造的地方一一提了出

来。最终，街道办事处陈庄社
区整理出了48条居民的意见
建议，并且根据这些建议列
出了35条整改措施。其中，居
民的意见建议处处可见回
应。居民提出设立健身器材，
改造方案中便确定增设3处、
维修1处健身器材。居民们觉
得没有地方停电动车和自行
车，改造方案中便确定新建
及改造25个车棚。

走进燕子山小区，和其
他老旧小区千篇一律的灰色
或白色不同，这里的楼房墙
体被粉刷成了五颜六色，其
实这也是通过居民提意见形
成的改造方案。

即便是改造正在进行中，
如果居民有意见，只要合理，
也可以对方案进行更改。“我
们小区安装车棚，桩子都已经
打了，一位住在一楼的大爷出
来反对。”铁一社区居民黄美
玉说，那位大爷今年已经100
岁了，因为觉得会影响自己休
息，所以建议把车棚换个地
方。“我们都觉得桩子都打了，
不可能再变了，没想到在听了
居民的意见之后，这个车棚真
的换了地方。”

“老旧小区改造，很难做
到每一位居民都满意，但是我
们可以尽量多做点工作，让更
多的居民满意。”刘彩霞说。
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