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本报记者 于悦

创城福利开始显现
游人点赞济南市容

“有的人可能认为济南
成为网红城市是借助了抖音
等社交平台，但其实这只是
个引燃点，能成为‘网红’更
多地是源于城市内在的吸引
力，因为现在的旅游已经是
全域旅游，城市的每一个元
素、每一个角落都可能成为
游客有兴趣参观和体验的对
象。”济南市旅发委市场开发
处处长刘荣耀说，这其中，济
南的城市提升起到很重要的
推动作用。

河南游客许磊这次来到济
南，印象最深的就是老城区的
绿化和卫生程度。“我住在文化
路山东大学附近的一个青旅，
一路从那里来到芙蓉街，走过
的几条道路感觉都很干净。”许
磊说，在过一些路口时，只要有
人行横道，大多数的司机就会
主动让行，这让他和同学们受
宠若惊，“看看人家济南司机，
素质就是高。”

济南正在开展的城市提
升工程“十大行动”着眼于让
城市管理更精细、城市环境
更优美、群众生活更幸福。

“例如生态绿化、环境卫生、
市容秩序等方面的综合性的
提升行动，正在让济南吸引力
逐渐增强。”刘荣耀说。

良好的城市风貌，也让
济南成为网红旅游城市的硬
件更加完善。“旅游发展的目
的地效应增强了，济南这几
年围绕加强城市文化提升、
城市文明建设，特别是创文
明城市，使整个济南的城市
形象有了很大提升，城市旅
游 的 规 模 和 特 色 得 到 了 彰
显。”山东旅游职业学院党委
书记陈国忠说。

“也是营销上的马太效应，
就是好的更好，多的越多，因为
有了很好的城市旅游基础，借
助抖音，成为网络媒体高度关
注的旅游城市，才有了今天的
济南。证明了一个城市的旅游
营销，任何一个方面都不会创
造奇迹，只有非常好的城市旅
游的系统依托，加上现代化的
营销手段，才能够形成一种叠
加效应。”陈国忠说。

体验性产品频出
旅游黏性越来越强

说到济南最吸引人的景
点，以前外地游客都会说起三
大名胜，而现在很多游客会谈
起坐落在环城公园的黑虎泉及
周边泉水。“在这里，我可以看
到泉城真正的样子，泉水也不
是围起来的景点，而是就在我
身边。”17日，河北游客罗先生
带着一家人来到济南。不只是
他年幼的儿子一直在水边戏
水，就连他们夫妻两个，也忍不
住把手伸到取水口下，感受泉
水的凉爽。

其实，这几年济南也在逐
步开发这种体验性的旅游产

品，并取得了一定成效。“整个
旅游产品体系都在全面升级，
生活化的、体验性的旅游产品
越来越多，比如泉水浴场、泉水
大碗茶等，另外，以‘泉城夜宴’
为代表的夜休闲旅游产品成为
新亮点，还有最近济南野生动
物世界推出的‘夜探动物城’，
济南方特的灯光节，大家都知
道以前的济南夜生活较为单
调，这样的夜旅游产品在以前
并不多。”刘荣耀说。

16日晚上，许磊还特意和
同学们联系了济南一家泉水酒
吧，一边喝着被泉水冰镇过的
趵突泉啤酒，一边看着世界杯
比赛直播，为心爱的球队加油。
他们看球的地方选在宽厚里，
因为无论是交通还是购物，那

里都非常方便。“那里有乐队表
演，水边还会有雾气，可以说吃
喝看球都能满足。”

“以前来济南的游客都说
泉水只能看，现在有了越来越
多的体验方式。例如你能看到
老百姓在黑虎泉边打水，一群
票友在趵突泉白雪楼戏台上唱
京戏，老人们在大明湖边休闲
健身，孩子们在五龙潭里玩水，
另外，济南还建了100多处泉水
直饮点，其中有些还建得很有
特色。”刘荣耀说。

“如果只是把它当成生活
本身，可能不好玩，但如果成了
生活情调和品位，可能就会彰
显。济南的泉水不只是为了观
赏，也代表着一种生活方式，这
让游客通过更小的视角了解到

济南这个城市的与众不同。”山
东大学管理学院旅游管理系教
授王晨光说。

新潮文化融入传统
济南文化基因被激活

时尚、新潮的抖音，同济南
这座千年古城是否不搭呢？其
实，不只是济南，像西安、重庆、
成都这样的历史文化名城，都
能和现代网络文化无缝衔接。
一些看似平常的视频，反倒将
这座城市的文化底蕴展现了出
来。例如一段爆红网络的“西安
摔碗酒”，就反映了当地独特的
历史文化传统。

而这段时间，关于济南把
子肉、大碗茶，以及相声、大明
湖亮灯等视频，其实也传递了
济南特有的文化。王晨光就认
为，这也是对济南城市文化很
好的激活。“例如，‘泉城夜宴’
远远不是一个亮灯工程，里面
其实注入了很多时尚浪漫元
素。亮灯以后，夜晚的大明湖由
一个沉寂的公园，变成了一个
时尚、新潮的中心。”

王晨光说，网红济南让济
南的文化传统、文化基因正在
发生积极的变化，内生的动力
加上年轻人积极的创造，加上
政府部门的推动，是多方面的
共同作用。说到网络视频对于
济南的意义，王晨光直言“对济
南太重要了”。“济南有厚重的
文化底蕴，但对于游客来说显
得‘不好玩’。因为来到这里不
是为了受教育而是为了体验，
而成为网红城市之后，更多的
人来到这里，在体验的同时，就
能感受到济南文化。”

济南是一座有温度的城
市，可以说网红“红”的其实是
济南的人情味，是济南温度感
染了大家。“比如在抖音上火了
的宽厚里店主请游客进店躲雨
的视频，就让大家感受到了济
南人的良好素质和友好心态。
今年我们打出的旅游口号是

‘好客山东，友善济南’，就是要
把济南人热情友善的一面展现
给外地游客，让他们有更好的
旅游体验。”刘荣耀说。

“除了市场自发的推动之
外，也源于旅游部门对新媒体传
播方式非常包容和重视的态度，

‘官’和‘产’的互动是网红济南
能持续升温的一个很重要的原
因，社会市场的自发需要和政府
在旅游目的地上的营销碰撞在
了一起。这几年旅游部门借助新
媒体和社会热点话题，在推济南
城市形象方面下了很多工夫，对
民间新生事物的褒扬是一种动
力，也是一个特色。”王晨光说。

本报济南6月17日讯（记者
刘雅菲） 17日，济南“直面

问题·践行承诺”开问，历城区
和高新区上线接受问政。其中，
有多个问题都涉及到济南的营
商环境。

近年来，济南出台了多项
有关人才的补贴政策，在政策
出台之后，这些政策的执行情
况更为重要。在电视问政中，厂
址位于历城区的济南重工股份

有限公司反映，自己公司引进
了四名紧缺人才，去年为他们
申请了每人每年2万元的补
贴，今年又让申报2018年的，
据 济 南 重 工 总 经 理 助 理 介
绍，别的区已经有发放的了，
但是2017年的补贴到现在还没
有发放到位。

滨州的刘先生反映的同样
是济南的营商环境问题，5月
1 7日，他来到高新区注册服
务中心，查询了自己两家公
司注册的情况，结果是两个
都被退回了，工作人员表示，
退回的原因说是行业表述不
规范，文化发展公司和健康管

理公司从去年7月份开始就不
能注册了。可是经过刘先生的
查询，发现5月3日刚批了一个
健康管理公司。

为何别人的能批自己的不
能批呢？在拨打市民服务热线
后，一位工作人员给刘先生回
电话，表示他得跟省局联系，让
省局给打个招呼就可以办，可
是省局表示并没有这个规定。
刘先生本来打算在济南注册六
家公司，如今，一个多月过去
了，只注册了四家，另外两家跑
了六趟也没办成。在他办事的
过程中，发现相关部门并没有
首问负责制，办事也拖沓，打击

了他的投资热情。
对于这一问题，高新区管

委会副主任白秋生表示，刘
先生提到的跑了六次，和济
南市提出的“十最”营商环境
要求最多跑一趟差距很大。

“我们在企业注册、手续办理
方面，还有很多不到位，让企
业多跑腿，这是我们的差距
所在。”

白秋生表示，对于文化公
司和健康管理公司手续办理
需要的前置条件，高新区市
场管理局会再次了解。而刘
先生提到工作人员告诉他需
要跟有关人员打招呼，“我认

为从正常的工作程序来看，如
果需要省级前置审批，这就是
不正常现象。属于作风问题，具
体的问题还要具体落实。”

对于济南重工股份有限公
司反映的人才补贴问题，历城
区委副书记、区长刘科表示，补
贴由市财政发放，应该是今年
8月份开始。既然已经有别的
区发放了，历城区应该反思。
市里已经有政策，区里是不是
应该先垫资，之后再与市财政
结算。所以还是反映出对于人
才的重视程度还有欠缺。“回去
之后将马上和企业联系，解决
这个问题。”

一一家家企企业业跑跑六六趟趟还还没没完完成成注注册册
济南离“店小二”式服务还有多远？

济济南南为为啥啥
一一夜夜之之间间成成网网红红

厚重的城市底蕴与新潮的网络文化碰撞

激发出古城的“网红气质”

仿佛是一夜之间，济南就在网络上红了，以前看似寻常的地方现在反倒成了打卡胜地。在几
位旅游专家眼中，社交媒体和新新人类对于旅游的独特理解，确实是让济南一些沉寂的资源复
活，而济南近年来对于城市和旅游产品的改造，也让这座古城焕发出浓浓的“网红气质”。

网红济南咋炼成

黑虎泉边老济南人打水吸引游客拍摄。 本报记者 于悦 摄

泉城问政
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