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今日山航

山山航航顺顺利利通通过过
22001188年年质质量量管管理理体体系系年年度度监监督督审审核核

6月11日至13日，山航接受
了中质协审核组一行六人实施
的质量管理体系年度监督审
核。此次审核是山航2017年取
得新版ISO9001质量管理体系
认证审核后的第一次年度监督
审核，审核组深入、全面地对山
航17个单位的质量管理体系建
设实施审核，检查确认山航质
量管理体系持续的有效性、充
分性和适宜性，体系符合标准
要求，运行有效。

据悉，自2017年山航通过
ISO9001最新版体系后，为切
实推进山航质量管理水平持续
改进提升，山航以2018年工作
会关于“努力实现更高质量发
展”会议精神为指导，开展了贯
穿全年的建章立制和质量管理
活动，通过系统性手册评审、
CCAR-121R5符合、IOSA新版
标准符合、搭建手册移动端查
询平台、手册管理委员会年度
会议、手册规章知识竞赛等活
动，持续夯实标准基础，形成了
全面质量管理的良好氛围，山
航各个板块运行持续优化。

6月11日，审核组召开审核
首次会议，审核正式启动。经过
三天的工作，审核组立足质量
管理体系标准对山航组织架
构、工作标准程序、过程管理和

资源提供等方面实施了全面细
致的检查，充分履行了监督审
核者职责，同时凭借丰富的审
核经验和其他公司先进实践，
提出了大量具有建设性的意见
和切实可行的改善方案，开拓
了管理思路，为未来质量工作
指明了方向。

在迎审过程中，各受审核单
位高度重视本次审核工作，提前
制定工作计划，各单位负责人主
动靠前，工作人员认真负责，向
审核员真实展示了管理现状。山
航综保部、信管部、酒店公司、彩
虹汽车、党群工作部等单位在保
障工作中予以充分支持，确保审
核工作顺利完成。

6月13日召开的审核组末
次会议，由审核组长郭沙主持，
山航股份公司总经理苗留斌、
党委书记姜成达、董事会秘书
董钱堂、副总经理董建民出席
会议。会上郭沙先生对山航领
导的高度重视、主管部门的周
密安排以及受审核部门的积极
配合表示感谢。

此次审核通过现场审核、
文件评审、访谈等，发现了15个
管理亮点、3个不符合项和42个
建议项，其中管理亮点主要体
现在山航领导作用显著、企业
文化优秀、资源配置充分、规章

制度健全、航材采购规范、人力
资源职能引领、培训与业务融
合度高、客舱部“三真”服务、航
空安全职能引领、服发部旅客
投诉处理、空保支队培训管理、
重庆分公司领导服务意识、营
销委员会服务产品开发、机上
影音产品服务提升、新技术应
用等方面，随后各审核员先后
具体阐述了审核发现的问题点
和改进点，郭组长对发现的问
题点进行了总结、强调和补充。

最后，苗总对审核专家组
的辛勤工作表示感谢，随后与
审核专家组分享了山航质量管
理体系建设和卓越绩效模式导
入的过程及感受，就山航目前
手册体系、信息和知识管理、品
牌建设、信息人员配备、战略管
理、薪酬管理等方面的现状、问
题和改进方向进行了沟通。

山航各部门将高度重视审
核组提出的问题点和宝贵建
议，完成不符合项整改，按时反
馈中质协审核组，并梳理、提炼
改进建议，以问题整改和改进
提升为山航质量管理体系建设
的突破口和主抓手，系统分析
原因，抓住重点，破解难点，扎
实推进，建立长效机制，按照
PDCA循环理念持续优化质量
管理体系。 (孔文倩)

近日，山航客舱部重庆中
队的鲁雁乘务员们来到重庆市
渝北区实验小学，开展了“安全
知识进课堂”活动，将航空安全
乘机知识带进了校园，让孩子
们收获了知识，增添了快乐。

乘务长为孩子们播放了乘
机安全小常识，随后讲解了飞
机的由来、种类、结构、飞机起

飞和下降时应注意的安全事项
以及飞机上应急设备的使用等
知识并现场提问，孩子们都积
极举手抢答并得到乘务组准备
的小礼品。讲解过程中，乘务员
还现场演示了氧气面罩、安全
带、救生衣的正确使用方法，为
了能让每位学生都参与进来，
乘务员们分成小组与孩子们互

动，手把手教会孩子们如何使
用机上安全设备。

此次航空安全知识进校园
活动，不仅丰富了孩子们的航空
知识，还帮助孩子们从小确立安
全飞行意识，提升安全敏感度，
促使孩子们养成关注航空安全
的好习惯，受到了学生、老师以
及家长们的肯定和赞誉。

近日，EFB项目组召开了
便携式电子飞行包(EFB)项目
启动会。山航运控中心、飞行
部、飞管、标准、财务、信管和
开发商中航材导航技术公司
代表参加了此次会议。

EFB是一种飞行驾驶员
的飞行助理工具，包含用于支
持一定功能的软硬件，用于显
示各种航行数据 (如机载手
册、航图等)，执行一些基本计
算(如飞机性能计算等)，以及
动态获取与飞行、机组相关的
信息。EFB的推广和应用可以
实现少纸化，从而降低运营成
本，提高运营效率，是民航发
展的必然趋势。

为进一步规范IT项目管
理过程，更好地推进后续的项
目建设工作，山航项目经理对
项目背景和项目历程进行了
介绍，阐述了项目主计划和各
阶段的关键节点与交付物，宣

贯了项目管理章程、明确了项
目工作小组成员及职责。随
后，各业务部门代表依次表
态，将全力支持和配合EFB系
统的项目建设工作。

此次项目是一个有创新
有挑战的项目，不仅仅是系统
的集成，还包括硬件、飞机改
装、运行审定等工作。项目组
投入必需精力，把握好时间节
点，统筹各系统间的数据接
口，做好项目建设统筹。中导
航李文志副总经理表示，中导
航公司将投入最好的资源，全
力支持山航EFB项目建设，并
预祝山航EFB项目顺利实施
成功。

本次EFB项目启动会的
成功召开，标志着项目实施阶
段的正式启动。项目工作组成
员明确了职责、达成了共识，
为项目后续工作的开展奠定
了良好基础。

山山航航便便携携式式电电子子飞飞行行包包((EEFFBB))项项目目

启启动动会会顺顺利利召召开开

近日，山航为737MAX飞
机量身定制的飞机-地面网
络系统(E-EGS)顺利交付。飞
机-地面网络系统（E-EGS）
可以实现飞机软件部件加载、
构型报告、故障信息等飞机信
息下载功能，能够保障空地数
据传输的正常运行，提高飞机
维修效率。

据悉，为使737MAX技术
特点发挥到最大化，以确保高
效运行，山航2017年底成立了
737MAX E化项目组，深入调
研飞机机载软件构型管理特
点，自行搭建波音与山航、山
航与737MAX飞机之间网络
传输系统的实验环境，测试验
证网络安全性和系统功能。面

对复杂的证书系统，项目组通
过不断搭建模拟环境和测试，
最终顺利完成证书系统的自
主搭建并熟练掌握了具体的
技术细节，为系统后期的可扩
展性和可自主维护性奠定了
坚 实 基 础 。最 终 ，在 首 架
737MAX交付前完成了系统
交付。

系统开始试运行后，各单
位进行了沟通交流，并罗列出
了系统生产运行中可能产生
的问题。山航工程技术公司、
航安部、信息管理部等相关部
门与波音现场支援工程师对
问题进行了讨论，并给出了相
应的运维支持方案。

(闫昌 周舰)

山山航航顺顺利利交交付付
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山山航航客客舱舱部部重重庆庆中中队队
开开展展““安安全全知知识识进进课课堂堂””活活动动

6月14日，山航综合保障
部团支部、分会在服务保障单
元的支持与协同下，组织了今
年的端午节包粽子活动。

山航员工纷纷加入到包
粽子的行列中，随着包的粽
子越来越多，大家的手艺也
是越来越好，一开始一个个

歪歪扭扭的粽子也变得越来
越漂亮。

15日午餐时，1500余个粽
子分别在市里、机场两处餐厅
免费发放，让山航全体员工在
品尝粽子美味的同时，也感受
着浓郁的节日气氛。

(高才升 薛娜)

山山航航综综合合保保障障部部组组织织

端端午午节节包包粽粽子子活活动动

6月15日，山航空保支队济南
二中队组织当日无飞行任务的
空保队员及家庭成员前往泉城
海洋极地世界开展以“和谐山航，

幸福家庭”为主题的亲子游活动。
此次活动的开展提升了队

员的幸福感与归属感，缓解了队
员的飞行压力，促进与家人、孩

子的沟通交流，增进了队员家庭
和谐，同时增强了队伍的凝聚
力，有效提升了队员的工作积极
性。 (文/牛力 图/李阳)
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