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线线上上线线下下都都要要““一一次次办办成成””
王忠林表示，优化营商环境，必须刀刃向内

本报6月20日讯（记者 刘雅
菲） 20日，记者从济南市政府网
获悉，为进一步优化政务环境，
改善营商环境，方便群众和企业
到政府办事，减轻群众和基层办
事负担，济南公布了市级政务服
务“零跑腿”“只跑一次”“你不用
跑我来跑”事项清单。(以下统称

“最多跑一次事项清单”)
此次市级“最多跑一次事

项清单”纳入依申请办理的政
务服务事项共1165项，包括行
政权力和公共服务事项。其中，

“零跑腿”事项168项，含子项25
项，“只跑一次”事项948项，含
子项177项，“你不用跑我来跑”
事项49项，含子项5项。

清单的发布只是开始，更
重要的是办事环节要落实。市
级“最多跑一次事项清单”将实
行动态管理。各有关部门（单
位）根据法律法规规章立改废、
部门职能变化及办事流程优化
等情况，按照便民利企高效原
则，对本部门（单位）依申请办
理的政务服务事项及时研究提
出“零跑腿”“只跑一次”“你不
用跑我来跑”办理意见，按规定
程序向社会公布。

文/片 本报记者 刘雅菲

两小时暗访片
自揭伤疤

20日上午，会议开始时，
会场并没有设主席台，而是直
接播放济南市纪委、市监察委
组织拍摄的《济南市发展环境
明察暗访纪实》专题片。长达
两个小时的视频专题片，通过
典型事例直观反映了当前济
南营商环境存在的突出问题
和不足。

对于专题片中反映的问
题，王忠林表示，营商环境十
分重要，必须知耻后勇，敢于
直面问题。当前，济南营商环
境还存在比较突出的问题，主
要表现在：推诿扯皮突出，暴
露出缺乏责任担当；办事效率
低下，暴露出缺乏服务意识；
黑恶势力嚣张，暴露出缺乏公
平秩序；服务态度恶劣，暴露
出缺乏群众立场;工作纪律涣
散，暴露出缺乏规矩约束；发
展意识不强，暴露出缺乏长远
观念。对此，必须认真反思，痛
下决心抓好整改，努力营造与
省会城市地位相匹配的良好
营商环境。

决不能让坏人神气
好人受气

王忠林要求，济南要打造
高效便捷的政务环境。要完善

“首问负责”的受理机制，第一
位接受咨询的工作人员要指导
负责到底;健全“一次办成”的办
理流程，对审批事项再清理、再
精简，实现“一口受理、一次办
成”;搭建“一网通办”的线上平
台;创新“企业承诺”的审批模
式，加强事中事后监管;制定“实
战实用”的政策体系，凡是“外
地能办的，济南也能办，而且要
办得更好”，决不让政策躺在

“抽屉”里，确保政策落地。
窗口单位和职能部门态度

要热情，服务要规范，围绕“一
次办成”目标，按照减环节、减
材料、减时限、减费用的要求，
进行流程再造、规范服务；业务
要精通，选派优秀工作人员为
群众提供服务；工作要勤奋，做
到爱岗敬业；纪律要严明，坚决

杜绝工作时间玩手机、扯闲篇、
磕头打盹等作风散漫行为。

要维护市场秩序，严肃查
处各类破坏市场秩序和营商环
境违法违规行为，做到“有熟人
没熟人一个样，外地人本地人
一个样，大企业小企业一个样，
国有民营一个样，内资外资一
个样”；要加强治安整治，深入
开展扫黑除恶专项斗争，重点
打乡霸、村霸、地霸、车霸、路
霸，决不能让坏人神气、好人受
气;开展专项行动，依法严厉打
击侵犯知识产权、制售伪劣商
品、恶意欠薪、强买强卖等行
为；弘扬法治精神，深入企业、
商会、行业协会宣讲政府服务
经济发展的规章制度和政策措
施，为企业提供个性化的政策
法律支持服务。

党政“一把手”一起抓
推诿扯皮要问责

“推进营商环境建设，必须
雷厉风行，敢于动真碰硬。”王
忠林要求，一分部署、九分落
实，优化营商环境必须动真格。

要强化领导带头。营商环
境建设是“一把手”工程，党政

“一把手”必须一起抓。市级领
导同志要切实抓好分管面上部
门的优化营商环境工作，各级
各部门主要负责同志要抓好流
程的规范再造优化，各单位班
子成员要落实“一岗双责”。

要强化责任落实。各职能
部门既要管好自己的“责任
田”，更要主动跨前一步，人
大、政协要充分发挥监督作
用，各民主党派、工商联和无
党派人士以及工会、共青团、
妇联等既要当监督员又要当
支持者，纪委监察和组织部门
要抓好检查督导，工作得力的
要激励，推诿扯皮的要问责。

王忠林要求，对专题片中
反映的问题，对号入座、抓好
整改;新闻媒体既要及时报道
优化营商环境的经验做法和
成效，又要充分发挥舆论监督
作用;既要让企业和群众成为
优化环境的受益者，又要成为
参与者、建设者。要强化惩戒
问责。对专题片披露的问题，
要立即依纪依法严肃问责;要
多杀“回马枪”，严惩打击报
复，加大问责力度。

11116655项项政政务务服服务务

““最最多多跑跑一一次次””
济南公布事项清单

“优化营商环境，必须刀刃向内，敢于自我革命。”20日上午，
济南全市优化营商环境动员大会召开，省委常委、济南市委书记
王忠林在会上发出了这样的号召。王忠林强调，总的要求是：无论
线上、线下都要实现“一次办成”目标。

济南政务服务中心多项措施方便市民办事。（资料片）
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