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印度年轻人
喜欢用中文交流

“印度客人都特别热情，就
像从宝莱坞电影里走出来的一
样。”

“印度客人很有礼貌，登机
时会用中文跟我们问好，还会
用简单中文跟我们交流。”

“印度客人的纱丽非常漂
亮。”

“印度的小朋友都非常可
爱，还特别好哄，有糖就行。”

记者问起耿瑜和尹文对印
度旅客的印象，两个姑娘给出
了这样美好的答案。

“印度客人特别会表达自
己的情感，你为他们做一点小
事，他们都会用特别夸张的语
气跟你说谢谢，感情真挚，特别
暖心。”耿瑜说着还用英文模仿
了一下印度旅客的语气，那句

“very much”果然够掷地有声。
“乘坐我们航班的印度客

人普遍年轻，大部分是留学生，
而且经常三三两两组团乘坐。”
尹文说，她在机上服务的过程
中经常遇到印度小伙子用中文
跟她提出“所有饮料，除了咖啡
每样一杯”。“第一次遇到这种
情况的时候很震惊，现在，我们
都习惯了。真的特别可爱。”耿
瑜笑着说。

据了解，目前，大约有
15000名印度学生在中国留学，
其中大多数为医学专业。对中印
两个人口大国而言，这个数字还
不大。但是，目前十多家印度大
学开设了中国语言课程，这就不
难理解，印度年轻人为何喜欢
用中文跟空姐们交流了。

中印航线
有专门素食配置

众所周知，印度是拥有世
界上最多素食人口的国家，约
四亿国民为素食主义者。如何
满足印度客人的用餐需求，两
位姑娘给出了记者意想不到的
答案。原来，山航对印度航线的

餐食有专门的素食配置。
“在航线开行之初，航空公

司就了解印度客人的文化饮食
习俗，知道很多人是素食主义
者，所以机上会配备两种素食
供他们选择。一种是专门为印
度客人准备的印度素食，口味
主要是咖喱；一种是比较常见
的东方素食，口味则以清淡为
主。”耿瑜十分专业地跟记者介
绍着。尹文递过来她的手机，上
面显示着一张表格，写着各种
可选素食的名称以及食材配
料。记者数了一下，一共有8种。

“如果客人想在飞机上享受与
众不同的素食餐，就要在出票
后电话预订，这张表格里的素
食都可以选。”尹文补充道。

“我们机餐有时会给旅客
准备正宗的印度沙拉和印度飞
饼，还有印度热带水果餐。不但
印度客人喜欢，中国客人也表
示非常好吃！”耿瑜说，为提高
整体服务品质，寻求差异化服
务，提升旅客乘机体验，山航一
直在不断努力。

“空中孔子学堂”
奏出和美乐章

在航班上，让旅客吃好喝
好是一种服务，而保证旅客的
精神富足更是山航服务的首要
内容。山东航空成立的国内首
家“空中孔子学堂”，在万米高
空的云卷云舒中，奏出了新时

代儒家文化的和美乐章。
近年来，省委、省政府大力

开展“厚道鲁商”倡树行动，倡导
企业和企业经营者继承齐鲁商
帮“厚德载物、自强不息”“大道
至简、持中致和”的优良传统，树
立友善、内敛、敦厚、诚信、责任、
创新、包容、和谐的新鲁商形象。

山航作为山东省属大型国
企，是山东对外窗口形象单位，
积极参与“厚道鲁商”倡树行
动，既是对厚道鲁商精神的传
承与发扬光大，同时对于创新
山航企业文化内涵，促进企业
发展也具有积极的现实意义。
2017年，山东航空秉承“齐鲁之
翼”之使命，“仁与礼使者”之信
念，“厚道”之理念，联手中国孔

子基金会，成立国内首家“空中
孔子学堂”。

“说到‘空中孔子学堂’，上
次执飞印度航线的就是我们的

‘诗词内饰’飞机，客舱里贴的
都是中国古典诗词、《论语》名
句。我印象特别深，一位头发花
白的印度老先生，一上飞机就向
我们表达了他对我们客舱装饰
的喜爱，一直在赞叹孔子文化的
博大精深。”耿瑜告诉记者，最近
乘坐山航班机来中国的印度客
人非常多，那位老先生就是众
多印度客人中的一员。

“老先生是位学者，特别喜
欢中国的诗词和儒家文化。他
说年轻的时候就一直很想到中
国走走看看，可是一直没有机
会。这次上合峰会在青岛举办，
坚定了他来中国的想法。于是，
第一站就前往儒家文化发源
地——— 曲阜，实现他多年的愿
望。”耿瑜说。

“大使先生的感谢函电
让我们很感动”

“我们曾经服务过中国驻
印度大使罗照辉先生，他对我
们的机上服务十分肯定，还亲
自签发感谢函电给公司，我们
知道了都很振奋，也很感动。”
在山航新德里、昆明两地营业
部，工作人员还经常协助大使
馆完成物资打包、运输、提取等
流程，为中印友好交流发挥了
积极作用。

“记得有一次，罗照辉先生
在下机前问我们有没有去过新
德里，他听到我们说没有后，十
分诚挚地邀请我们有机会一定
去新德里看看。他说，新德里还
是很美的。”耿瑜告诉记者，她
至少飞过10趟印度航线了，可
一次都没有逛过新德里，因为
没有时间。

“我们有机会一定会去新
德里转转，只为印度人民的可
爱，只为见证更多的美好。”耿
瑜告诉记者。

(大众日报记者 戚加绚
吴荣欣)

我我飞飞上上合合 见见证证美美好好
山航架起中印文化交流的空中通道

山山航航机机队队 孙孙刚刚 摄摄

印度，是上合组织新进成
员国，也是“一带一路”沿线重
要节点国家。在济南遥墙机场，
记者见到山东航空公司济南客
舱服务部“鲁雁”乘务组4中队
的乘务长耿瑜和头等舱乘务员
尹文，听她们讲述中印航线上
那些有趣、暖心的故事。

山东航空公司积极服务
“一带一路”建设，促进中印文
化交流与合作发展，于2015年
11月开通济南/青岛至新德里
航线，每周执飞4班，为促进山
东与印度之间的人文交往提
供了快捷的空中通道。由于中
印各城市间开通直飞航班的
航点较少，山航还利用济南和
青岛的航线网络优势，推出了
全国各城市经济南和青岛中
转至新德里的联程产品，为全
国旅客往返印度新德里提供
了便利。

据了解，自航线开通以
来，山航共运送中印旅客约
8 . 2万人次，其中济青往返新
德里旅客约4 . 3万人次，中转
旅客约1 . 6万人次，为我省乃
至我国与印度的联通作出了
重要贡献。
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