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根植齐鲁大地的江泰保险
经纪山东分公司(简称“山东江
泰”)创办18年来，始终坚持聚
焦社会治理，创造性地运用责任
保险机制，配合山东各地各级政
府创新社会治理机制，积极参与
化解社会矛盾，为商业保险深
度介入社会治理现代化建设提
供了极有说服力的实践经验。

配合“平安医院”建设，做
好“医责险”。山东省目前全面
实施医疗责任保险的城市中采
用江泰模式“医责险”的地区已

涉及7个。江泰模式“医责险”的
显著特点是：每一个城市着手
推进“医责险”，首先与当地医
调委紧密衔接，协助医疗机构
及时处置和转移纠纷。将医患
纠纷由保险公司单一认定，转变
成医学专家、法律专家、保险经
纪人和保险公司共同参与、合议
评定，使患者最终获得合理的赔
偿有了科学保证；使医生放心投
入正常诊疗工作，不再担心纠
纷对工作的影响；更把许多医
疗纠纷化解在萌芽状态，让医
院的纠纷防范能力得到了提
高。“医责险+医调委”的江泰模
式“医责险”，在及时化解医患
纠纷、推进平安医院建设中发
挥的作用，得到多地政府肯定。

看好山东旅游业发展前
景，坚持不断推广“旅行社责任
保险统保示范项目”。截至2018
年5月底，山东省已有近2000家
旅行社投保了“旅行社责任保险
统保示范项目”。“旅责险统保示
范项目”推广实施近9年来，先
后为山东旅游企业解决出险报
案3026起，垫付人伤案件紧急
救助款430万元，已解决赔款达
到3 5 0 0万元，平均年结案率
95%，对维护山东旅游市场的良
好信誉、保障旅游者和旅游经营
者合法权益起到重要作用。

山东江泰积极参与我省高
危行业安全生产责任保险强制
实施的试点工作，该项目已在
全省范围内的矿山、危险化学

品、烟花爆竹、交通运输、建筑
施工、民用爆炸物品、金属冶
炼、渔业生产等八大高危行业
领域实施，在化工行业全面推
行，在其他行业领域积极推广。

安责险试点工作保费由企
业缴纳，可以从安全生产费用中
列支，由省财政提供奖补资金，
这在全国绝无仅有。今后，投保
的生产经营单位发生安全生产
事故后，对从业人员、第三者人
身伤亡和财产损失的经济赔偿
责任，均由保险公司予以承担。

省内首创“民生工程综合
保险”，将商业保险融入国家灾
害事故救助防范体系。山东江
泰协助当地政府筹划运行的

“民生工程综合保险”，始于潍

坊，现已推广至烟台、威海、莱
芜、滨州、东营等地。在当地政
府的大力支持下，为当地千万
城乡居民提供了包括人身及房
屋财产的保障。

力促校园安全，实现山东
“校方责任保险”全省统保。作
为山东省教育厅“校方责任统
保项目”的保险经纪人，山东江
泰从2017年10月30日全省开出
第一份保单到现在，已配合教
育部门完成了全省1万多所学
校(幼儿园)1100万学生的投保
工作。7个月来，协调保险公司
受理处结因校方过失导致的学
生伤亡事故及财产损失案件近
4000起，赔偿金额达到1200万
元。 (记者 张頔)

让让保保险险成成为为社社会会治治理理主主要要工工具具
江泰保险经纪山东分公司聚焦社会治理，大力发展责任险

近期，山东工行以“金融+
民生+互联网”的思路创新推
出了公积金缴存客户专享个
人信用消费贷款产品—金闪
借，为山东地区广大公积金缴
存客户(暂开通潍坊、枣庄、日
照地区)提供了方便、快捷的
贷款体验，有效满足了客户的

消费融资需求。
据介绍，该产品

以客户连续、稳定的
公积金缴存和征信记
录为审批依据，符合
条件的客户只需登录
工行融e行APP(手机
银 行 ) —“ 本 地 服
务”—金闪借，通过手

机验证后，即可全线上自助办
理，最快三十秒即可审批完
成，审批通过会获得可贷额
度，客户点击“我要借钱”后填
写贷款金额、期限、用途等信
息后，贷款将直接发放到客户
选择的本地区借记卡上。“金
闪借”是依托工行现有融e借

业务的特色产品，面向省内缴
存公积金的目标客户群体，通
过与公积金中心数据共享，将
公积金缴存金额、期限等作为
客户融e借授信的核定依据，
以融e行为业务入口，实现公
积金客户个人信用消费贷款
业务的全线上办理、秒批秒
贷。

经测试，该贷款流程最快
数分钟内到账，全面提升了客
户线上贷款的业务体验。对于
缺少工行借记卡、密码器等介
质的客户可先查询可贷额度，
至工行网点申请介质后再进
行贷款申请。

(记者 张頔)

山山东东工工行行推推出出
公公积积金金客客户户专专享享消消费费贷贷款款““金金闪闪借借””

5月29日，济宁市打击治理
电信网络新型违法犯罪中心在
鱼台县老砦支行举办了现场授
奖仪式，授予该行大堂经理仝
星星“济宁市打击治理电信网
络新型违法犯罪劝阻工作银行
系统先进个人”称号，以表彰她
成功阻截网络诈骗、挽回客户
经济损失的先进事迹。

针对近几年电信诈骗案件
呈高发态势，邮储银行鱼台县

支行在内部考核及培训、反网
络电信诈骗宣传等方面做了大
量工作，柜员、大堂经理、安保
人员等一线员工防范意识和防
范能力得到了明显提升，在日
常工作中时刻细心观察、了解
客户业务办理真实性 ,及时向
客户发出预警信息 ,充分发挥
了银行营业网点作为受骗资金
流出的“最后一道防线”作用。

(王淼 温鲁乡)

为全面系统地宣传和普
及征信知识，进一步提高公众
诚信意识和法制意识，切实维
护征信信息安全的法制环境，
6月14日，邮储银行梁山县支
行积极贯彻落实人民银行要
求，在“信用记录关爱日”组织
开展主题为“珍爱信用记录

共建美好生活”的征信宣传活
动。

活动通过现场咨询、发放
宣传折页等方式，重点宣传了
征信知识、金融消费者信息保
护等内容，对形成良好的信用
环境起到了积极促进作用。

(孙婷婷)

济宁市表彰邮储银行鱼台县老砦支行员工

邮储银行梁山县支行开展“信用记录关爱日”活动

科技改变服务，服务创造价值

光光大大银银行行济济南南分分行行
智智能能柜柜台台全全面面上上线线

以前去银行办理业务，
总会遇到“办理5分钟，排队1
小时”的情况，但现在到光
大银行济南分行各网点，不
仅无需排队等候，更无需填
写繁琐单据，就能轻松办理
业务。近期，光大银行济南
分 行 两 款 智 能 柜 员 机“ 小
智、小慧”正式投入使用。这
对“智慧兄妹”采用了国内最
先进的智能化处理技术，通过
机械自动化、生物特征识别和
友好的服务界面实现个人客
户自助办理多项非现金类银
行业务。

一走进银行大厅，记者
一眼就看到了外形时尚简
约的智能柜员机，以及依次
在智能柜员机后面自助办
理业务的客户。光大银行的
这对“智慧兄妹”像小机器
人一样可谓神通广大，7大类
53项业务面面俱到，涵盖了柜
面非现金业务的90%。哥哥“小
智”作为发卡版智能柜台，不仅
办理开卡业务非常便捷，更是
实现了“个性选靓号”功能，深
受年轻客户的青睐。”光大银行
济南分行大堂经理告诉记者，
智能柜员机的上线，替代了相
当一部分传统柜台业务，也将
以往的全人工服务模式转
变为“客户自主+员工辅
助”的全新模式。

妹妹“小慧”虽然不

能 办 理 发 卡 业 务 ，但 是 有
“换卡不换号、实时领新卡”
的创新增值服务功能，为业内
首创。如果市民的银行卡丢失，
可以在挂失后通过小慧自助
办理同号换卡，现场打印出一
张同号的黑底鎏金银行卡，同
步搞定原来签约的所有信
息 ，免 去 了 以 往 繁 杂 的 环
节，非常贴心。

如此智能化的设备保
密性同样做得很好，工作人
员告诉记者，智能柜员机配
备有防窥视镜面，除了使用
者以外，不论是在侧面还是
后面，都无法看到设备显示
内容。智能柜台的无感知人
脸识别功能，可以在业务办
理过程中全程跟踪检测客
户面部，自动审核身份，业
务处理更加安全可靠。

光大银行济南分行智
能柜台的推出旨在给客户“极
简、极快、极流畅”的全新银行
服务体验。智能设备逐步替代
人工，提升客户服务效率，是光
大银行济南分行适应信息化、
智能化时代，增强网点科技含
量，提升网点服务个性化水平
的系统工程的重要一环。

(记者 赵婉莹)

把把党党费费给给我我交交上上
追记农行济南分行老党员左翠亭的党性情怀

“你生命定格在85岁那一
天，

你一生平平凡凡，
临终却留下一句闪光的遗

言，
把党费给我交上。
叮嘱丈夫再三，
把党费给我交上……”
这是今年4月5日，农行济南

市分行原办公室副主任、退休老
党员左翠亭弥留之际，万事已放
下，仍没有忘记叮嘱家人交最后
一次党费的消息传来，农行济南
分行员工非常感动，应大家之
邀，老干部侯玉德一气呵成写就
的诗歌中的几句。

一个普通的共产党员，去
世前缘何唯独忘不了交党费，

“这充分体现了左翠亭同志的
党性情怀，从入党那天起，她永
远忘不了自己是一名共产党
员。”熟知左翠亭的家人和同事
给出了答案。

一名普普通通的共产党
员，没有轰轰烈烈的事迹；但她
对工作满腔热情、兢兢业业；对
家庭默默奉献、孝老爱子的责
任感让同事和孩子感叹不已。

“记得我们很小的时候，爸
爸在兰州工作，我们姐妹三人
都在上学，80多岁的姥姥和我
们生活在济南。为了不耽误工
作，妈妈总是每天5点多就起
来，做好了早饭，然后再去上
班，无论刮风下雨，中午也都匆

匆忙忙回家照顾姥姥和我们，
有时她自己都来不及吃饭，就
匆匆地上班去了。为了保质保
量地完成工作，妈妈常常晚上
安顿好老、小之后，再继续工
作，她屋里的灯经常亮到半
夜。”左翠亭的女儿刘保玲回忆
起这些难掩敬佩之情。

“左主任有一个特点，上下
班总是风风火火，别人是走路或
走快一点，但她无论是上班还是
下班，总是在跑，我曾问她为什
么总是跑着上下班，她回答说家
中有老人和孩子要照顾吃饭，早
一点赶上车早一点回去，别耽误
了上班。那个年代公交车不像现
在这么多，左主任家离单位较
远，中途还要倒一次车，那时中
午吃饭时间是一个半小时，左主
任不会骑自行车，所以为了不耽
误上班，就一路跑着上下班。”尽
管过去了30多年，老人事干部雷
明芝说起这些仿佛历历在目。

一名普普通通的共产党
员，没有轰轰烈烈的事迹；但她
退而不休、奉献不止的做法，令
许多同事赞叹不已。

1990年，左翠亭同志从工
作岗位退休后，接替她工作的
年轻人对档案工作还不太熟
悉。领导找到她，问是否能帮忙
带带年轻人。左主任无论是对
同事还是对亲友都是满腔热
情，乐于助人，谁有困难、有急
事，她听说后都主动帮忙。本来

就对济南市分行档案规范化管
理放心不下的她，二话不说，放
弃退休照顾家人，没要任何报
酬，无偿帮着带新人整理档案。
左主任是上世纪六十年代中国
人民大学档案专业毕业的高材
生，有着丰富的档案管理经验，
从此，她一干就近10年，直到帮
助辖属的5家城区支行档案规
范整理，建档建志，才回家休
息。“左主任对我行档案规范化
管理做出了突出贡献，正是她
手把手、不厌其烦地指导我们
的工作，才使我行的档案管理
迈上了新台阶。”说起这些，农
行济南分行办公室机要文档部
经理吕文宏难掩激动之情。

一名普普通通的共产党
员，没有轰轰烈烈的事迹；但她
始终严格要求自己和家人，从
不为自己谋私利。

1994年，左翠亭的女儿刘
保玲大学毕业分配到农行工作，
很多同事都劝她，你过去在市行
办公室大小是个副主任，你就找
找领导，让孩子留在机关，也方
便照顾你的生活。可左主任没有
同意，她告诉女儿，年轻人要从
基层学起，先要学好业务，学会
扎实勤恳的工作作风，只有具备
了高素质才能经受更多的考验。
母亲的这些话，激励着刘保玲
在基层工作岗位上埋头工作了
20多年。 (记者 张頔 通
讯员 陈东林)
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