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让让群群众众办办事事像像““网网购购””一一样样方方便便
聊城市卫生计生委把“一次办好”落到实处
□王长新 陈梅

“运用信息化手段，推动
审批服务便利化，让群众办事
像‘网购’一样方便。”6月21
日，聊城市卫生计生委党委书
记、主任刘德勇同志在全市医
疗机构监管暨法治建设工作
会议上特别强调指出。

“现在办个事，有啥不懂
的上微信点几下就知道需要
啥材料，该怎么办理，一清二
楚的，真是比以前方便多了。”
前来政务大厅办理业务的茌
平颐正口腔医院院长唐谋感
受深刻。

为进一步把“一次办好”
落到实处，聊城市卫生计生委
进一步深化“一次办成”改革，
切实把群众当成自家人，把群
众关心的事当成自己的事办，
想群众之所想、急群众之所
急，聚焦群众办事不方便问
题，以最真诚最质朴的情怀投
入到审批服务便利化上，推动
政务服务更透明、更便捷。该
委及时把省市“一次办好”会
议精神传达到窗口单位每一
位工作人员，深刻领会其内
涵，刀刃向内，知耻后勇，专门
抽调专人集中对属于本部门
行政许可事项清单进行系统
梳理，高效扎实地对2016年和
2017年许可档案中涉及规定
类和委托类中介机构进行摸

底，推进了办事指南标准化、
场景化。

打造高效便捷的政务环
境。为进一步打造高效便捷的
政务环境，该委加大了简政放
权力度，他们秉承“应办尽办”
的原则，拿出“说办就办”的效
率，实现“一次办成”的目标，
达到“办就办好”的效果，建设
起人民满意的服务型卫生计
生窗口。进一步完善了“首问
负责”的受理机制，第一位接
受咨询的工作人员要指导负
责到底；健全“一次办成”的办
理流程，对审批事项再清理、
再精简，实现“一口受理、一次
办成”；搭建“一网通办”的线
上平台；制定“实战实用”的政
策体系，决不让政策躺在“抽
屉”里，确保了政策落地。

打造既亲又清的政商环
境。该委敢于直面问题，敢于
自我革命，要求窗口单位要坦
坦荡荡同医疗行业部门群众
打交道、交朋友；真心真意为
他们解难题、办实事；时时处
处要亲、时时刻刻要清。无论
线上、线下都要实现“一次办
成”目标，要求全市各级卫生
健康部门依托电子化注册系
统，集中全面公开相关文件依
据、办事指南、准入条件、常见
问题、举报方式等，提供样例

表格、填写说明，实现网上可
查、电话可询，尽最大的努力
为申请人提供清晰的政策指
引。同时，该委公开了网上办
事信息，进行了网上办理注册
登记。对登记注册的申请、受
理、审核、决定等各环节全部
在网上办理，通过系统后台形
成科学细化的审批权限，实现
同一事项无差别受理、同标准
办理。并用电子化注册打破传
统审批方式在时间和空间上的
限制，极大方便行政管理相对
人在办事过程中的方便程度，
提高了效率。而且他们的网上
办理还提供了“不打烊”、“不见
面”的审批服务，实现了网上受
理、网上办理、网上反馈，解决
了“最后一公里”问题。

打造温暖细致的服务环
境。该委要求窗口单位态度要
热情，服务要规范，清单中行
政许可事项要在符合法定受
理条件情况下，通过压缩审批
环节、精简申请材料、减少办
事环节、缩短办理时限、实行
全程网办等具体措施，让信息
多跑路，群众少跑腿，做到“一
次办好”，为申请人提供“店小
二”、“保姆式”服务，不论“见
面不见面”、“跑腿不跑腿”、

“线上线下”，都实现了“一次
办结、群众满意”。

2018年元旦春节期间，协
调全市各级计生协会组织，以
切实为困难群众送温暖、解决
基本生活需求难题为出发点，
全面落实春节走访慰问和帮
扶救助工作，确保把党和政府
及社会关怀及时送到计生家
庭手中。据统计，2018年春节
期间，共走访慰问独生子女死
亡家庭159人，发放帮扶救助
金15万余元；独生子女父母死
亡家庭235人，发放帮扶救助
金18万余元；独生子女伤残家
庭161人，发放帮扶救助金13
万余元；独生子女父母伤残家
庭354人，发放帮扶救助金18
万余元；计生干部困难家庭43
人，发放帮扶救助金2万余元；
其他计生特困家庭760人，发

放帮扶救助金52万余元。总计
全市各级计生协为计生困难
家庭1712人发放帮扶救助金
共193万余元。

从2016年省协会开始对
省级示范基地进行评估以来，
聊城市有7家青春健康俱乐部
入围，示范基地数量居全省第
二；上半年，聊城市又有2名同
志参加了山东省青春健康师
资认证，被省协会评为省级青
春健康主持人，目前全市共有
省级师资5人，数量居全省前
列。

2 0 1 8年加强了宣传力
度，年初制定宣传计划，明确
了5月份为全市“计生助福—
进村入户宣传月”活动时间。
宣传月期间，据统计，市、县、

乡、村四级计生协共开展宣
传活动4000余场，宣传人数
24万余人次；开展服务活动
4100余场，慰问或服务人数
2 . 3万余人次；在国家、省、
市、县级以上主流媒体发表
稿件35篇。

进一步加强企业和流动
人口计生协会建设，指导各县
(市、区)连续3年争取每年新
创建1个县级流动人口计生协
示范点。上半年聊城市又新增
东昌府区古楼街道站前居委1
个市级和阳谷狮子楼街道育
才居委1个县级流动人口计生
协示范点。目前，聊城市共有
市级示范点3个，县级示范点
17个。

(陈云 陈冬梅)

聊聊城城市市计计生生协协会会

把把握握工工作作亮亮点点 推推动动工工作作稳稳步步发发展展

为落实上级关于开展文
明单位结对帮扶社区创建全
国文明城市工作要求，根据
中心机关支部统一安排部
署，6月22日，聊城市疾控中
心机关党支部志愿者服务队
代表13人走进古楼办事处湖
西社区开展结对帮扶志愿服
务活动。

大家来到鑫鹏花园小区，
对小区卫生进行全面清扫。大
家携带铁锨、扫把、簸箕、夹
子、垃圾袋等工具，不顾天气
炎热，也不顾刺鼻的垃圾异味
共同清扫整理小区杂草，捡拾
白色垃圾，对小区卫生死角等
场地认真清理，展示了疾控党
员干部良好的精神风貌。同
时，还对居民宣讲创城知识、
发放《致广大市民及商户的公
开信》，劝导大家爱护城市卫
生环境，不乱丢垃圾、不乱贴

乱画，共创绿色美好家园。
经过一下午的辛勤付出，

参与活动的党员干部将鑫鹏
花园小区的卫生彻底清理了
一遍，较好地改善了小区环境
卫生，得到了社区居民们一致
赞扬，也为全市创建全国文明
城市和国家卫生城市复审的
做出了积极贡献。

市疾控中心作为省级文
明单位，积极履行文明单位的
社会责任，开展此次“疾控奉
献社会、共建文明城市”志愿
服务活动，改善了结对帮扶社
区的卫生环境，融洽了中心党
群、干群关系，进一步强化了
党员干部的群众观念和为民
服务意识，大家纷纷表示：能
为我市“双城”共建和环境卫
生综合整治工作贡献一己之
力，心里感到无比自豪。

(吕春晓)

市疾控中心开展
结对帮扶志愿服务活动

2018年6月25日和26日，
聊城市第四人民医院于明德
楼六楼会议室分别召开了两
期第二季度医疗保险政策培
训会。培训会由医院医保办主
任熊爱菊担任主讲，总院及分
院全体医护人员和相关职能
科室人员共五百余人分两批
参加了培训。

培训会上熊爱菊首先强
调了医保工作的重要性和医
护人员学习医保政策的必要
性，并针对最新医保政策、市
医保处下达的政策文件、省内
外异地就医流程、聊城智能审
核实时提醒系统规则清单和

实际工作中的具体要求等内
容进行了详细说明，通过结合
医保骗保行为的14种情况的
违规案例，就医疗保险费用审
核的依据和重点、医疗违规行
为的主要表现形式和危害、医
保违规行为处罚基本规定进
行了具体分析与讲解。全体参
会人员认真聆听了培训内容，
并全程做好学习笔记。通过本
次医疗保险政策培训，该院全
体医务人员对医保政策和医
保管理制度有了更深刻的了
解，纷纷表示一定要自觉遵守
并认真执行贯彻医保政策和
医保管理制度。

聊城市第四人民医院
召开第二季度医保政策培训
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