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东昌妇幼获批聊城市唯一一家
国家先天性结构畸形救助项目定点医院
有一个健康可爱的孩子，是每个

家庭的心愿与希冀。但我国每年约有
90万的新生儿患有先天性缺陷疾病，
其中大部分是先天性结构畸形，例如
唇腭裂、马蹄内翻足、多指等，这些患
儿的家庭，或因为对疾病缺乏认知，或
由于经济困难无法承担医药费用而放
弃了治疗或延误治疗，导致孩子致畸
致残甚至致死等不可逆后果。

为了减少先天性结构畸形所致残
疾，提高人口素质。自2017年起，国家
卫生计生委妇幼司联合中国出生缺陷
干预救助基金会启动实施了先天性结
构畸形救助项目。针对六大类72种先
天性结构畸形疾病，为项目省(区、市)
18周岁以下(含)的贫困患病儿童提供
医疗费用补助。今年，这项惠民政策来
到了聊城，聊城市东昌府区妇幼保健
院成为全国批准的唯一一家区级医
院，也是聊城市唯一一家国家先天性
结构畸形救助项目定点医疗机构，承
担全市的先天性结构畸形救助项目的
实施和管理工作。

6月2日，由聊城市卫生和计划生
育委员会主办，聊城市东昌府区卫生
和计划生育局、聊城市东昌府区妇幼
保健院共同承办的聊城市先天性结构
畸形救助项目启动会暨先天性结构畸
形诊治培训班举行。

中国出生缺陷干预救助基金会综
合管理部副主任王明丽、项目主管王
可欣、山东省救助项目负责人王辉、办
公室主任王英琳、郭凯、聊城市民政局
副局长张吉文、聊城市残联副理事长
张贵银、聊城市卫计委副主任宋汝祥、
东昌府区副区长郭海英、东昌府区民
政局副局长吴金岭、东昌府区卫计局

局长王斌、东昌府区残联理事长程兴
杰、聊城市东昌府区妇幼保健院院长
郭敬春及九家聊城市市直医疗卫生单
位及各县(市区)人民医院、中医院、妇
幼保健院、乡镇卫生院的分管院长共
计350余人参会。

王明丽主任与宋汝祥主任为“先
天性结构畸形救助项目定点医疗机
构”揭牌。会上特别聘任了山东大学齐
鲁儿童医院大外科主任王春华、小儿
神经外科主任王广宇、胸外肿瘤外(微
创外)科主任武玉睿(院长助理)、山东
大学第二医院小儿骨外科专家王若
义、小儿外科主任陈维秀、小儿外科专
家李金良为项目专家，为项目在聊城
市的顺利开展提供强有力的专业技术
支持，让更多百姓受益。

培训会上，齐鲁儿童医院王春华
主任进行题为《先天性结构畸形诊治
进展》的授课。

先天性结构畸形救助项目，主要
针对发病率相对较高、有成熟干预技
术、治疗效果良好的先天性结构畸形
疾病。救助对象包含神经系统、消化系
统、泌尿系统及生殖器官先天性畸形、
肌肉骨骼系统先天畸形、呼吸系统先
天畸形和五官严重结构畸形等6大类
病患。凡18周岁以下的家庭经济困难
病患，能够提供低保证、低收入证、建
档立卡贫困户证明、村(居)委会出具的
贫困证明材料等，在项目定点医疗机
构接受诊治的自付费用超过3000元可
提出申请。根据患儿医疗费用报销后
的自付情况，项目将一次性提供3000

元至30000元补助。
需要提醒的是，2017年1月1日(含)

之后在治疗的先天性结构畸形贫困患
儿均可申请补助，同一申请人只有一
次获得救助的机会。如同一申请人因
先天性结构畸形需多次到医院治疗，
可以累积医疗总费用后再申请。

外科主任冯书龙介绍，东昌府区
妇幼保健院外科发展迅速，小儿外科
为重点发展专业，遵循小儿生长发育
特点，在手术技巧及手术方式上也有
了很大的改善和提高。小儿腹腔镜微
创手术的成功开展，创伤小、恢复快，
住院时间短，减轻了患者开刀的痛苦。
现已成功治愈尿道下裂、先天性髋关
节脱位、先天性肛门闭锁、重度营养不
良合并肥厚性幽门狭窄、多指、并指等
各种先天性畸形多余例。

一名专程带孩子来复查的家长激
动的说，听说此救助项目在聊城启动
了非常高兴，孩子从手术到现在花费
近十二万，经项目救助后自费只需一
万元左右，大大减轻家庭负担，给了孩
子健康生活的希望。

聊城市东昌府区妇幼保健院副院
长郭保岩表示，先天性结构畸形救助
项目落户东昌府区妇幼保健院，是一
件利民的好事。作为聊城市产前诊断
中心、山东省胎儿畸形专家会诊医院、
山东省医学会麻醉学分会产科镇痛技
术培训中心，在出生缺陷的三级预防
方面，医院有着得天独厚的条件同时
也肩负着不可推卸的使命。“全面两
孩”政策放开后，高龄产妇增多，畸形
儿的出生概率增加，医院将加强普及
先天性结构畸形防治知识，不断提高
公众产前筛查与优生意识。

东昌妇幼人性化服务，全方位提升医院服务功能
随着社会的不断进步，患者的重心

不再局限于基础医疗技术水平，人们对
医疗服务的需求日益提升，满足广大患
者需要的人性化服务受到医院的高度
关注。聊城市东昌府区妇幼保健院紧紧
围绕改善医疗服务主题，外塑形象，内
强质量，强化品牌引领，医院的医疗服
务质量和综合服务水平得到了显著提
升，被授予全国“2017年度改善医疗服
务示范医院”荣誉称号，全省仅两家妇
幼保健机构获此殊荣。

医院成立全市首家客服中心，在大
厅提供就医指引导诊服务，开展全程导
诊服务、微笑式服务、走动式服务，对行
动不便的顾客全程推送。节日期间为住
院家属送上节日祝福与小礼物，为等待
就诊顾客随时送上温水，一杯自制消暑
茶感受到家的亲切温暖。24小时电话服
务、免费预约服务、电话随访服务，定期
开展住院家属座谈会，及时了解顾客需
求，随时发现问题解决问题。

医院各处各类温馨提示标识明确、
清晰可辨，随时提醒患者，以保障患者
安全。医院地板与墙面喷绘使用无污染
材料；幽雅的住院环境，墙壁上各种装
饰花纹，地面上的图案也各不相同，室
内、走廊还有各种艺术画和装饰品。在
医院的每一层候诊区域，都放置了充足
的排列整齐的座椅；门诊和病房各楼层
均放置多种绿色植物。每层病房设置病
区图书角，努力打造书香医院，顾客可
随时阅读；在全省率先设置了电子借阅
机，100余万册图书让就诊顾客共享阅
读，网上图书馆，6000册图书在线阅读，
不但体现人文关怀，还便于顾客及时了
解和掌握专家坐诊信息、时事新闻；儿
童借阅机，增加患儿等待乐趣，降低对
医院的恐惧感。

手术室、妇科门诊、儿科门诊候诊
区、NICU探视等待区的候诊椅更换为
按摩椅，可支持手机扫码支付启动按
摩功能，并配置手机充电接口，顾客休

息更为舒适便捷，为全市唯一一家使
用按摩椅的医疗机构。弘毅楼三层楼
层安装了自助饮品售卖机，手机扫码、
投币均能便捷操作。家属餐厅支持微
信支付，在病房扫码支付后餐厅可直
接送餐至病房。设置一系列的便民设
施，可免费使用雨伞轮椅、婴儿椅、超
市推车、便民箱。收款处设计的放置
台，不单单方便顾客放置物品，更是体
现提升服务的态度。全市首开助产士
门诊，提供心理咨询全程陪伴等一对
一个性化服务、通过服务积极建立良
性和谐医患关系，增强医患感情。分娩
室为产后妈妈第一时间送上红糖水，
胎心监护室为孕妈妈们提供小盖被，
门诊手术室实行流产后关爱，儿科的
床挡设有布罩，母乳喂养室对妇女儿
童权益关怀及尊重，人性化护理从细节
处温暖人心。

作为妇女儿童专科医院，在应对生
育高峰的同时，同样面临着就诊难、孕

妇建档难、等候时间久等系列问题。为
减少顾客等待时间，方便顾客，医院不
断改进服务措施，门诊区域增设叫号
系统，增设检验报告单自助打印机，财
务系统GS全面上线，微信、医叮等新
支付方式全面推广，预约挂号、自助充
值切实方便了患者。患者通过手机
APP即可了解医院情况、各类医疗健
康资讯、门诊预约挂号、实时叫号、就
诊卡充值、住院充值、报告单查询、订
单查询等操作，就诊顾客再也不用排
起长队挂号、充值缴费、等待就诊了。
甚至顾客在感觉自己身体不舒服的情
况下，可享受智能导诊服务，根据病情
病因诊断病况并给予推荐科室就医。

“医管家”项目正式运营，院区环境、保
洁、电梯服务等分别配备严格的质量
监督保证体系，管理更加科学，服务更
加规范。除此之外，智慧停车系统切实
解决了院区“停车难”的老大难问题，节
省就医时间，群众纷纷点赞。

走进分娩室，预演分娩之旅
东昌妇幼开展助产士日主题关爱活动

在生命之初有这样一群天使，她
们是这个世界第一个拥抱新生儿的
人，并以伙伴的身份在孕妇学校、助产
士门诊、分娩室和产后随访科为孕妇
们提供必要的支持、照护和咨询，她们
就是助产士。今年5月5日国际助产士
日，聊城市东昌府区妇幼保健院邀请
了20名孕37周以上的孕妈妈，开展了

“走进分娩室，预演分娩之旅”的主题
活动，让更多的孕妈妈了解分娩流程，
了解助产士的工作。

孕妈妈们在医院助产士的带领下
来到分娩室，参观了待产室、无菌间、分
娩间等环境设施，认真听取了分娩知识
的介绍，并与助产士们分享了自己的困

惑与心得。孕妈妈们纷纷表示，通过实
地参观分娩室，心里已经有了底气，良
好的环境和助产士们温馨的服务，让
她们踏实的期待新生命的到来。

东昌妇幼具有椎管内注药镇痛
法、水中分娩以及导乐分娩等多种分
娩镇痛方式，其运用率为80%左右。其
中，椎管内注药镇痛法是目前最受全
球医学界推崇的镇痛分娩法，有效率
高达95%。东昌妇幼自2010年8月规模
化开展无痛分娩以来，已经成功实施
超过4万例，且无一例严重并发症发
生，从技术上就保障了母婴的安全，而
且打完无痛后，医生会持续跟踪产妇
身体状况，可及时发现、尽早治疗，对

产妇实行人文关怀。医院水中分娩技
术在全省同行业最早开展，自2012年5
月10日开展水中分娩项目以来，现已
成功开展1600余例，主要通过特制分
娩池代替传统的产床，可以帮助产妇
肌肉伸展，支撑骨骼和肌肉，能有效减
轻疼痛、缩短产程，对降低剖宫产率有
重要意义，受到了准妈妈们的青睐。

东昌妇幼将人文关怀式服务作为
发展目标，旨在为孕产妇提供更为舒
适的孕产体验。先后开展“助产士门
诊”、“孕妇学校”，采取“陪伴分娩”“快
乐产房 分娩预演”等一系列促进分
娩的措施，增强了医护人员为孕产妇
全方位服务意识，适应生物—心理—

社会医学模式发展，不但满足了孕产
妇的生活、生理需要，同时给予心理护
理，与病人一直处于沟通和互动状态。
其中孕妇学校提倡“自然分娩、陪伴待
产、有备分娩”，为孕妇提供孕期、分娩
期、产褥期全方位的科学指导。孕妇学
校联合妇科、产科、儿科等专家，每天
定期开展授课，通过胎教、孕期营养、
孕期合并症及预防，母乳喂养知识、新
生儿预防接种，新生儿洗澡、新生儿抚
触、新生儿临产与分娩、剖宫产与自然
分娩比较等讲解，对孕妇及其丈夫系
统的培训教育，使无助、痛苦的分娩过
程变成一次增进夫妻感情，共同迎接
爱情结晶的美好和谐之旅。

聊城市先天性结构畸形救助项目启动会暨先天性结构畸形诊治培训班举行。
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