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她犹如田野上平凡的一株
小草、大海里一滴不起眼的浪
花，却用爱心呵护着生命。16年
来，她在临床一线日复一日年
复一年，打针、发药、铺床、输
液……她用耐心和细心体现着
崇高的责任，用热情和行动践
行着关爱生命、救死扶伤的南
丁格尔精神。

她就是市立医院血液一区
副护士长刘萍。

奉献，用一生践行

菏泽市立医院血液一区，
副护士长刘萍忙碌不已。转眼
间，刘萍已参加工作16年了，光
阴荏苒，但刘萍依然记得同为
护理工作者的母亲说过的话，

“选择了护理，也就选择了奉
献。”刘萍将母亲的话作为自己
的工作信条，也一直践行着。

让刘萍印象深刻的是2014
年上半年，菏泽市立医院三甲
评审，作为医院评审的重点科
室，虽然平时患者就多、工作量
大，加班加点，但为了集体荣
誉，她们仍然加强学习，天天都
是八、九点才能下班。而当时的
刘萍已经怀孕七、八个月，每每
在病房忙碌时都会感到胸闷气

短，也只能下了班吸会氧气坚
持着。

期间儿子因为意外，把胳膊
摔骨折了，当刘萍拖着疲惫的身
子回到家中时，看到儿子吊着石
膏的胳膊，用满怀期望地眼神看
着她，那一刻，她满心愧疚。但是
一想到医院评审是大事，照顾科
室患者是责任，身为一名共产党
员，同时身为病区的管理者，刘
萍仍然每天冲在第一线，继续加
班加点，来的最早走的最晚，为
医院评审最终顺利通过，奉献了
自己的力量。

以心救心，抚平患者伤痛

在护理知识上，刘萍不断

学习，在操作技能上不断精湛。
还记得2017年冬天的一天下
午，已经到了下班时间，一名刚
入院的淋巴瘤患者找到她想进
行PICC置管。置管时间正常需
要1个多小时，但考虑到患者病
情需要，她和护士长刘翠红毅
然决定加班为患者置管。

功夫不负有心人，穿刺终于
成功了，但由于患者多次化疗血
管条件非常差，淋巴结压迫了血
管，导管多次异位，就是送达不
到理想的位置。患者都想放弃
了，但刘翠红和刘萍不放弃，杨
书环护士长也闻讯赶来，换体
位、冲管，在他们多次尝试和配
合下，终于置管成功，为患者创
造了良好的静脉通道。

结束时，已是晚上9点多
了，当他们把患者送回病房时，
患者的母亲一下跪倒在地，流
着眼泪感激地说：“谢谢你们，
你们都是好人啊！”刘萍连忙搀
起老人家。这一句感谢，让他们
瞬间觉得所有的奉献和辛苦都
是值得的。

血液科很多是白血病患
者，病情到了终末期患者的情
绪就容易烦躁，有抵触情绪，甚
至是轻生的念头，除了日常护
理，刘萍也非常关注心理护理。
刘萍还记得一位白血病终末期
的老人，病情危重，脾气暴躁，
对医生、护士处置极其挑剔，医
护人员都不敢给其诊治，就连
他自己的儿女们也被他骂跑
了。

刘萍每天都坚持守候在他
床旁，动之以情、晓之以理，做
老人的思想工作，耐心开导他，
向家属了解患者年轻时的经
历，用他的经历开导他，鼓励他
战胜疾病的信心，并亲自为他
做各项生活护理，输液、换药、
喂饭，就这样通过耐心的护理，
使老人很受感动，几天后就服
从了治疗，家属激动地说，就连
他们自己做儿女的也做不到这
一点。

患者存于心，行胜于言

血液科是医院最早开展优
质护理服务的科室之一，他们
坚持以高度的责任心，良好的
服务态度为患者提供优质服
务，把爱心献给每一位患者，做
患者的守护天使，为医院护理
工作的推动和发展起到了一个
很好的窗口“作用”。

优秀集体离不开优秀的人
才。刘萍通过自身的学习和努
力在2006年获得了护理本科文
凭，2012年取得了主管护师的
职称，2014年被任命为血液一
区副护士长，从一名普通群众
成长为一名中共党员，在科室
主抓实习生的带教，科室感染
管理，科室培训，以及QCC品
管圈和科室保管室值班室6s管
理工作。这些年来，她曾多次被
评为“优秀工作者”、“优秀党
员”、“优秀带教老师”、“医院优
秀网络管理员”，参加医院组织
的爱岗敬业演讲比赛并获得二
等奖，取得了山东省的PICC置
管资格证书，2018年5月份，代
表医院参加了市直机关学习党
的十九大知识竞赛，并进行了
主题宣讲，获得了三等奖。

刘萍说，自己喜欢诗人泰
戈尔的一句话“天空中没有翅
膀的痕迹，但我已飞过！”她深
信，作为一名护士，丰碑无语，
行胜于言，患者在你心中有多
重，你在患者的眼里就有多亲。
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技不在高,而在德;术不在
巧,而在仁。护者,扶的是伤,救
的是心;打的是针,给的是情。
扈江离与辟芷兮,纫秋兰以为
佩。

她是现实版的“南丁格
尔”,她就是市立医院血液内科
护士赵淑娜。

竭尽全力，做好一切

2013年，赵淑娜走上工作
岗位。她说，她认为好护士是
要有高效的执行力，良好的业
务技能，沟通能力，人文护理
能力。5年来，她一直努力践行
着好护士标准和南丁格尔誓
言。

在科室，赵淑娜负责培训
工作，每月按计划将科室理论
及操作培训按时进行，并分析
入档。她担任科室质控护理服
务小组组长，及时质控，将存在
的问题及时上报，做好防范。赵
淑娜不断提升自己的个人执行
力，通过加强学习和实践锻炼，
在工作中不断总结、不断摸索
来增强自身的个人素质，2016
年被评为科室先进个人。

2015年，赵淑娜担任实习
生的带教工作。学生临床实习
首先接触的是带教老师，赵淑

娜深知这一点，她用自己精湛
的护理操作，丰富的临床经验，
灵活的应变能力指导初入临床
的护生。她用自己积极向上的
生活态度和无私奉献的精神，
激发学生对护理专业的热爱。
2017年，赵淑娜被评为市优秀
带教老师，不负医院、科室和学
生对她信任。

今年年初，在护士长的指
导下，在科室团队的协助下，由
赵淑娜主管在科室率先开展了
6S管理，将护士值班室、保管
室作为实施管理对象，对科室
中每位员工的日常行为提出要
求，从小事做起，使每人都养成

良好习惯，从而达到提高整体
工作质量的目的。通过整理、整
顿、清扫、清洁、素养、安全六
项，将科室面貌焕然一新，现场
井然有序，员工工作心情舒畅。

为了患者，苦和累都值得

除了行政工作，赵淑娜坚
持日日用爱心温暖患者,化解
他们内心的恐慌;用精湛的技
术,为患者拂去满身的伤痛;用
贴心的关怀,为患者增添继续
前行的信心与勇气,用微笑装
点自己,给予身边人向上的力
量。

科室曾有个白血病患者，
反复的化疗已经将他的身体
拖垮，脑部出血，失明，严重肺
部感染、肛周感染，每次到他
的床前，赵淑娜都抓着他的手
告诉他：“我是你的责任护士
赵淑娜，我来帮你换药。”“我
知道是你，虽然我看不到，但
是我认识你的声音。”患者的
肛周流出的脓液散发着恶臭，
每次大便之后都要重新清洁
消毒换药，就这样经过一个月
的护理，新的肉芽组织再生的
时候，赵淑娜开心的握住了他
的手，告诉他又一次战胜了病
魔。

但因家属依从性较差，他
的CVC导管发生了相关性血
流感染再次入院，患者继发意
识丧失，瞳孔散大，感染性休
克，烦躁不安，刚脱掉工作服准
备下班的赵淑娜，立即又穿上
工作服快速投入到抢救工作中
去，赵淑娜为他建立了5路静脉
通道，遵医嘱给予各种抢救药
物，配合医生及夜班护士加班
抢救一个半小时，终于将他从
死亡线上拉回来，他醒过来反
复说着“谢谢！谢谢！”赵淑娜
说，当她清楚的看到两行热泪
从患者眼眶流出，她觉得自己
所做的一切都是值得的。

不忘初心，践行誓言

南丁格尔说过：护理人员
必须有敏锐的观察力和充分的
同情心。作为一名合格的护士，
学会护理观察尤为重要。做好
病情观察，是衡量护士责任心
的强弱和业务水平高低的一个
重要标准。

到现在，赵淑娜依然记
得她曾经在病房里抱着孩子
工作的经历。科室一位患者
家属乘坐飞机从外地赶来，
谁 知 晚 上 患 者 家属突 发 腹
痛，询问家属有无吃生冷硬
食物及病史，原来这位家属
是一位早期妊娠准妈妈，痛
苦面容，她立即想到家属有
宫外孕大出血的风险，安抚
好患者，抱着她的孩子，推着
轮椅，在多人协助下迅速将
她送至妇产科接受诊治，不
出所料，B超显示患者为宫外
孕大出血，由于她的准确判
断，反应及时，成功挽救了她
的生命。

帮助过无数人，赵淑娜
却说自己从事的是一份平凡
的工作。她和其他护士们一
样，是生命的捍卫者，是健康
的守护神。她尽自己最大的
能力和爱心帮助患者减轻痛
苦，为他们支撑起无力的生
命。赵淑娜说自己将不忘初
心，牢记使命，呵护生命，践
行誓言，用行动书写无怨无
悔的人生篇章！
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