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济宁高新区举行无差别化受理业务培训会

窗口办理“无差别”，企业办事更便捷
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本报济宁7月10日讯(记者

于伟) 为进一步加大改革

创新力度，努力营造稳定公平

透明、可预期的营商环境，济

宁高新区实施营商环境投诉

举报奖励制度。拨打12388-
12，举报破坏营商环境行为，

济宁高新区有奖奖励，最高可

奖1000元。

举报的破坏营商环境行

为有下列情形之一的，应当奖

励：

(一)在对企业执法过程中

“刷存在感”、选择性执法、随

意性执法、不按规定乱检查、

办“关系案”“人情案”的。
(二)未落实“最多跑一次”

改革要求，在涉企和便民服务

中随意拖延、被动应付、敷衍

塞责、不负责任，让企业多头

跑、重复跑的；违反“首问负责

制”“一次性告知”“窗口无否

决权”等制度规定的。
(三)在落实涉企优惠政策

过程中“上有政策、下有对

策”，藏着不给、拖着不办，刁

难企业、推诿扯皮或以各种理

由致使涉企优惠政策不落地

的。

(四)利用职权强制或暗示

企业购买指定产品或服务、向

企业乱收费、“吃拿卡要”以及

其他干扰企业日常运行和损

害企业利益的。
(五)在招商引资项目签约

后，无故不启动、不推进、不落

实，或者对投资者反映的问题

不及时协调解决的。
(六)滥用职权、为不法分

子充当“保护伞”的。
(七)以各种借口威胁刁

难、打击报复投诉企业的。
(八)涉企乱收费、乱摊派

以及中介机构利用政府影响

巧立名目强制收费的。
(九)党员干部干预插手招

投标工程谋取利益的。
(十)在企业参股搭股、兼

职取酬以及违规借贷的。
(十一)其他影响营商环境

行为的。

需要指出的是，营商环境

投诉举报奖励应同时符合以

下条件：违法违纪违规行为发

生在高新区区域内；有明确的

举报对象和具体的举报事实；

实名举报；举报内容事先未被

监管部门掌握；举报内容经查

证属实并已依法依纪依规进

行了处理；其他应当具备的条

件。

破坏营商环境行为的举

报奖励根据举报证据与事实

查证结果，分为三个等级。一

级：提供被举报方的详细事

实、线索及直接证据，协助查

处工作，举报内容与事实完全

相符的。二级：提供被举报方

的事实、线索及部分证据，不

直接协助查处工作，举报内容

与事实相符的。三级：提供被

举报方的事实或线索，不能提

供相关证据或协助查处工作，

举报内容与查办事实基本相

符的。

破坏营商环境行为的举

报，具体奖励标准如下：

具体奖励上，属于一级举

报奖励的，奖励1000元。属于

二级举报奖励的，奖励600元。

属于三级举报奖励的，奖励
300元。

奖励程序上，破坏营

商环境行为举报的受理部

门根据举报证据及事实查

证结果，研究确定举报奖

励等级。

破坏营商环境行为举

报的受理部门应当在事实

被查证且作出处理之日起

十五个工作日内，书面或

电话告知符合奖励条件的

举报人。书面告知的，应当

制作告知书；电话告知的，

应当做好书面记录。告知

日期以告知书发出的邮戳

日期或电话通知当日的书

面记录为准。

举报人应当在接到奖

励通知之日起三十日内，

由本人或委托他人凭奖励

通知及有效身份证明领取

奖金。无正当理由逾期未

领取奖金的，视为举报人

放弃奖励。

本报记者 于伟

受理并查证作出处理后

15个工作日内通知举报人

葛相关链接

本报济宁7月10日讯(记者
孔茜 通讯员 董骞) 9日，济
宁高新区“放管服”改革工作无
差别化受理业务培训会在济宁
高新区市民中心举行，为经济发
展局、市政建设管理局、环保分
局、规划分局等部门窗口工作人
员专题培训投资项目备案、核
准、审批等内容，提高窗口受理
人员熟练掌握无差别化受理事
项的业务技能，推进窗口无差别
化全科受理进程。

“项目立项主要分为三大
类，即备案、核准和审批。”会上，
济宁高新区经济发展局办事窗
口首席代表王丽玮围绕业务办
理流程、注意事项等内容，详细
讲解项目立项办理要件和项目
审核评定标准。同时，依据高新
区内投资项目特点，重点讲解项
目节能评估和审查过程中的合
格标准，告知培训人员年综合能
源消费量具体划分标准及节能审
理管理权限。

“系统化的专题培训，让我有
了较为清晰的业务办理流程框
架，心里有底了。”当日，参加培训
会的济宁高新区市政建设管理局
窗口工作人员史丹表示受益匪

浅，并对无差别化受理有了更深
层次地认识。她称，无差别化受理
打破了部门之间的“围墙”，让工
作人员从“专一手”转变为业务办
理“全能手”，充分实现审批服务
联动机制。

据介绍，无差别化受理业务
系列培训会将以系列的形式予以

推出，主要针对投资项目各流程
环节中所涉及的部门和业务。在

“一窗受理、集成服务”的基础上，
借助网络受理、数据代跑、协同联
动等方式，实现前台综合受理，后
来分类办理，窗口统一出件。真正
实现“进一扇门，跑一个窗口，办
理所有事”。

本报济宁7月10日讯(通讯员 蔡超) 日

前，山东省科技厅公布了2018年山东省科学

技术奖答辩名单，济宁高新区山推工程机械

股份有限公司、山东泰丰智能控制股份有限

公司、山东省科学院激光研究所、国网山东

省电力公司济宁供电公司的4项目(全市5

项)入选。

为做好国家、省市科学技术奖的申报工

作，济宁高新区科技与知识产权局提前谋划、

靠上服务，积极深入科技企业、科技人员、科

技项目，及时了解企业有关项目进展情况，对

全区达到申报国家和省市科学技术奖的项目

做到心中有数，在调研掌握基本情况的基础

上，根据申报的有关要求，对重点项目开展一

对一的辅导。

经过努力，近年来高新区2个项目获得国

家科学技术奖、10个项目获得省科学技术奖、

41个项目获得市科学技术奖。

2018年山东省科学技术奖答辩名单

济宁高新区4项目入选

培训会现场，进行专题授课.。 本报记者 孔茜 摄

遇到破坏营商环境行为，欢迎电话举报。
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