
B05身边·金融
2018年7月20日 星期五

编辑：张夫稳 组版：李腾 校对：汪泷

不忘初心 牢记使命

中中国国人人寿寿在在改改革革开开放放中中砥砥砺砺前前行行
今年是改革开放40周年。习近平总书记指出，改革开放40年来，在中国共

产党领导下，中国人民凭着一股逢山开路、遇水架桥的闯劲，凭着一股滴水
穿石的韧劲，成功走出一条中国特色社会主义道路。作为一家大型国有保险
企业，40年来，中国人寿保险股份有限公司不断深化改革，既有力地促进了保
险行业的成长壮大，也对国民经济的发展发挥了重要的保障作用，成为改革
开放浪潮中一道靓丽的风景。

行稳致远，砥砺奋进的中国人寿

中国人寿的历史可以追
溯到成立于1949年10月20日
的原中国人民保险公司所经
办的人身保险业务。新中国建
立刚刚20天，为迅速发展经
济，经中央人民政府批准，成
立 了 全 国 统 一 的 保 险 机
构——— 中国人民保险公司，下
设人身保险室。

1996年，中保人寿保险有
限公司重组成立，进入了专业
化经营时代。个人营销制度的
引入和全面推行，促进了公司
的快速发展。从1996年到1998
年，营销队伍由4万多人发展
到20万人，保费收入从192亿
元增加到540亿元，一跃成为
中国规模居首位的保险公司。
1999年3月，中保人寿保险有
限公司更名为中国人寿保险
公司，成为国有独资的一级法
人，直接隶属于国务院。至此，
中国人寿正式独立登上中国
金融保险市场的大舞台，为数
亿中国人提供各种人身保险，
承担着服务经济发展与维护
社会稳定的重要功能。为积极
应对加入WTO带来的挑战，
2000年，中国人寿作出了股份
制改革的重大决策，确立了建
立现代企业制度的发展方向。

2002年，中国人寿提出了“实
现保费1000亿，跻身世界500
强”的目标，当年实现保费收
入1287亿元，并以此业绩首次
入选《财富》“全球500强”企
业。

2003年，是中国人寿发展
史上具有重要里程碑意义的
一年。当年6月，中国人寿保险
公司重组为中国人寿保险(集
团)公司，并独家发起设立了
中国人寿保险股份有限公司。
2003年12月17日和18日，中国
人寿保险股份有限公司分别
在纽约和香港上市，创造了当
年全球规模居首的IPO。重组
上市的成功，标志着中国人寿
迈进了一个前景更加灿烂辉
煌的新时代。2007年1月9日，
中国人寿保险股份有限公司
回归国内A股上市，自此公司
成为国内首家“三地上市”的
金融保险企业。

股改上市十年后，2013年
至2017年，中国人寿大力实施
创新驱动发展总战略，遵循

“重价值、强队伍、优结构、稳
增长、防风险”的经营方针，加
快业务发展，推进转型升级，
严格风险防控，经营管理成绩
显著。一年新业务价值由2013

年的213亿元增加到2017年的
6 0 1 亿 元 ，年 复 合 增 长 率
29 . 6%。首年期交保费由2013
年的403亿元增加到2017年的
1 1 3 1 亿 元 ，年 复 合 增 长 率
29 . 4%。首年期交保费占长险
首年保费的比重，2017年比
2013年提高28 . 9个百分点。十
年期及以上首年期交保费由
2013年的211亿元增加到2017
年的660亿元，年复合增长率
33 . 0%。十年期及以上首年期
交保费占首年期交的比重，
2017年比2013年提高6个百分
点。总保费收入由2013年的
3 2 6 3亿元增加到2 0 1 7年的
5120亿元，实现两年跨越一个
千亿平台。其中，续期保费由
2 0 1 3年的1 9 0 7亿元增加到
2017年的2881亿元，年复合增
长率10 . 9%；2017年首年期交
保费和续期保费之和占总保
费比重达到78 . 4%，首年期交
和续期保费拉动总保费增长
模式基本形成。变革转型使公
司发生了根本性的变化。多年
来，中国人寿市场份额稳居国
内寿险行业首位，投资收益率
稳步提高，经营效益大幅提
升，实现了又好又快发展。

牢记使命，紧随初心的发展路径

多年以来，中国人寿始
终将勇担社会责任，增进民
生福祉，以实际行动关注民
生、重视民生、保障民生、改
善民生作为经营发展的重要
目标和神圣职责。在人民群
众病有所医、老有所养、弱有
所扶、学有所教、客有所尊等
方面，中国人寿做出了大量
扎实工作，并不断取得新进
展，以服务实体经济、推进民
生工程、参与社会管理的生
动实践助推社会和谐发展。

作为国家重大战略稳步
推进的“压舱石”，中国人寿
始终站在服务国家经济社会
发展的战略高度，创新驱动、
转型升级、防控风险、增强动
能，推进价值成长。公司充分
发挥保险资金融通功能，参
与国家重点项目建设，服务
供给侧结构性改革，助推实
体经济发展，使保险业发展
成果惠及更广泛的人民群
众。中国人寿优先围绕京津
冀协同发展、“一带一路”、长
江经济带等项目开展投资，
成为服务国家重大战略的重
要金融力量。截至2017年底，
公司总资产2 . 9万亿元，投资
资产规模超过2 . 7万亿元。五
年来，公司累计实现净利润
超千亿元，市值持续引领全
球上市寿险公司，成为2017
年“全球企业市值100强”唯
一入选的中国保险公司。公

司还上榜2017年《福布斯》全
球上市公司2000强，位列第
52位。

中国人寿以“增进民生福
祉、让更多人拥有更多获得
感”为己任，着力打造民生保
障的安全屏障，与国家共建扶
贫攻坚战相适应的保险服务
机制，发挥保险业在提升社会
治理水平方面的作用。推进病
有所医，落实健康中国战略。
公司在全国31个省级分公司
开展260多个大病保险项目，
覆盖4 . 2亿多人，累计为1700
多万人次支付大病赔款400多
亿元；公司开展了400多项基
本医保经办业务，覆盖9300多
万参保人，累计为3亿多人次
提供医疗保障服务；大力发展
商业健康保险，长险重疾有效
保单件数达到6443万件，提供
风险保障4万亿元。推进老有
所养，完善养老保障体系。为
个人和家庭提供多样化养老
保障选择，年金类有效保单人
数达4725万人，承担给付责任
近1 . 6万亿元；老年人意外伤
害保险为全国近4800万老龄
人口提供了近9600亿元的保
险保障；开展长期护理保险试
点，覆盖500万人；创设国内规
模居首的大健康产业股权投
资基金。推进弱有所扶，助力
打赢脱贫攻坚战。公司积极响
应中央精准扶贫号召，实施产
品创新、产业扶持、公益扶贫，

在行业内带头开展扶贫工作。
2017年已为2200余万建档立
卡贫困人口提供了2 . 4万亿元
的保险保障；投入9440余万
元，落实精准扶贫，仅中国人
寿慈善基金会就在湖北郧西
县、湖北丹江口市、广西龙州
县、广西天等县开展19个扶
贫项目，投入1630万元；开展
定点扶贫，累计完成980个专
项扶贫项目，派出扶贫驻村
干部2000余名；推进公益扶
贫，中国人寿慈善基金会累
计对外捐赠超过3 . 2亿元。推
进学有所教，服务教育优先
发展。公司为8000余万在校
学生提供约8 . 8万亿元的风
险保障；支付汶川、玉树、鲁
甸地震及舟曲泥石流孤儿助
养金总计3900余万元，连续9
年举办“爱心夏令营”开展心
灵关怀；推动“保险进校园”
活动，开展相关活动近10万
场次；每年为2万多名大学生
提供实习机会。

秉持“诚实守信、客户至
上”的服务理念，中国人寿依
托覆盖全国城乡的服务网
络，在提供基础保单服务的
同时，持续深耕客户需求，为
5亿多客户提供各种保险保
障，将社会责任融入服务中，
公司综合偿付能力充足率达
到277 . 65%。聚焦新一代综
合业务处理系统建设，推进

“网上国寿”“智慧国寿”“数

字国寿”升级步伐，运用移动
互联、大数据、云计算、人工
智能等技术，随时随地为客
户提供全天候、一站式的服
务。以客户为中心，公司倾力
为客户创造更大的保险价
值，提供有情感、有温度的服
务，用实际行动践行“亲切、
专业、理解、感动”的服务理
念。截至2017年底，中国人寿
实现客户自助回访1 9 1 6万
件，替代率达到50 . 3%；全面
推广移动理赔、全流程无纸
化投保和微回执，受理赔案
24万件，平均时效1 . 52天；为
1100余万人次提供超300亿
元的理赔服务；为7000万长
险客户提供紧急救援、健康
咨询等服务；无纸化投保新
单26 . 3万件，微回执1598万
件，使用率86%；“国寿大健
康”平台服务200万人次；运

营效率持续提升，国寿e宝新
注册用户2401万，月均使用
1200万人次，保全e化率达到
47%。

作为三地上市公司，中
国人寿始终将合规诚信经
营、防控风险作为公司的生
命线，严格遵循《中国第二代
偿付能力监管制度体系建设
规划》(简称“偿二代”)等各
上市地监管规则及其法律法
规，完善公司治理，构建风险
管理五级组织架构和三道防
线，健全资产负债管理机制，
合理控制负债成本。防范重
点风险，深入开展专项排查
和治理。公司在行业首次风
险管理能力监管评估，以及
中资保险法人机构公司治理
评价中，均名列行业前茅，被
誉为行业稳定的“压舱石”。

迈进新时代，高质量发展谱新篇

中央经济工作会议强
调，中国特色社会主义进入
了新时代，我国经济发展也
进入了新时代，基本特征就
是我国经济已由高速增长阶
段转向高质量发展阶段。高
质量发展，就是能够很好满
足人民日益增长的美好生活
需要的发展，是体现新发展
理念的发展，是创新成为首
要动力、协调成为内生特点、
绿色成为普遍形态、开放成
为必由之路、共享成为根本
目的的发展。推动高质量发
展，是保持经济持续健康发
展的必然要求，是适应我国
社会主要矛盾变化和全面建
成小康社会、全面建设社会
主义现代化国家的必然要
求，是遵循经济发展规律的
必然要求。

百尺竿头更进一步，中
流击水正当其时。2018年，是
全面贯彻党的十九大开局之
年，是改革开放40周年，也是
中国人寿进入高质量发展的
元年。中国人寿将通过强化
四个方面的工作，全力推进
公司高质量发展。一是全面
加强党的领导。牢固树立“四
个意识”，自觉与党中央和上
级党委保持高度一致，强化
执行，坚决反对工作中的分
散主义、自由主义、本位主
义。把推动公司高质量发展
作为贯彻落实十九大精神的
核心内容，充分发挥党委政
治核心作用，为高质量发展
提供坚强保证。二是牢固树
立五种观念。牢固树立高质
量、可持续的发展观念，价值
先导、注重效益的经营观念，
以我为主、内学外比的竞争
观念，体验为先、研用融合的
科技观念，全面管理、严守底
线的安全观念，用正确的观
念统一思想、凝聚力量。三是
着力加强能力建设。面对新
时代新要求，切实加强学习
和实践，弘扬专业精神，提升
专业能力。根据保险服务业
这一属性，整合公司各方面
要素，建立以客户为中心、闭
环的大服务体系，着力加强
客户服务能力建设，为客户
及其家庭提供全生命周期的

解决方案；紧扣保险保障这
一本质，着力加强风险管理
能力建设，在保障型市场竞
争中占据制高点；针对寿险
长期性的特点，在稳健定价、
资负联动的同时，着力加强
投资能力建设，不断提升投
资质量和收益水平，为客户
提供长期合理的回报。四是
深化改革，完善公司治理。高
质量发展是一项复杂的系统
工程，也是一项长期艰巨的
任务。系统上下以功成不必
在我的境界，以钉钉子的精
神，一步一个脚印推进高质
量发展，积小胜为大胜。高质
量发展与粗放式增长是有本
质区别的，公司将以壮士断
腕的决心和力度推进转型升
级。高质量发展与弄虚作假
更是天然对立，无论是业务
发展，还是队伍建设、经营管
理，都要经得起历史和实践
的检验。

“高质量发展是坚持以
人民为中心的发展，是符合
规律、继往开来的发展，是质
量优先、效益优先的发展，是
竞争力和持续发展能力不断
增强的发展。”中国人寿保险
股份有限公司总裁林岱仁在
2018年工作会议上指出。未
来的发展中，中国人寿将牢
牢把握高质量发展根本要
求，深刻领会新时代赋予公
司的新使命，积极承担起行
业发展“领军者”“压舱石”的
职责，以供给侧结构性改革
为主线，推动质量变革、效率
变革、动力变革，加快实现由
销售主导向服务主导转型、
由人力驱动向科技驱动转
型、由规模取向到价值取向
转型，深化供给体系、投资体
系、创新体系、人才体系、风
控体系建设，全力以赴抓好
销售管理模式转型、保障型
业务发展、大中城市振兴超
越、科技国寿建设、风险防控
五大攻坚战，积极构建“以客
户为中心、大服务为支撑、数
字化为特征”的经营管理体
系，不断满足广大人民群众
对美好生活的保险保障需
求，全面迈向高质量发展新
征程。
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