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泰山区打造社区治理服务新样板，吸引全国民政工作人员来“取经”

虚虚拟拟养养老老院院为为老老人人派派单单1155万万次次
本报泰安7月19日讯(记者 薛瑞

通讯员 黄丽娟 马楠) “社区经
常组织志愿者过来，给老年人免费剪
头发、泡脚按摩，陪我们聊聊天。”18日
上午，在后七里社区的居家养老中心，
几位志愿者正在这里为老年人泡脚按
摩，提起这些服务，老年人都赞不绝
口。优质社区服务让老年人舒心，也吸
引了全国的民政工作人员来学习。

18日，全国新时代社区治理泰山
高峰论坛暨泰山区社区建设观摩会在
泰山区成功召开，会议实地参观了该
区社会组织党建服务中心、12349社区
公共服务综合信息中心、财源街道后
七里社区及岱庙街道花园社区等优秀
典型，并举行了《社区治理蓝皮书———

中国社区治理报告(2018)》首发仪式及
新时代社区治理泰山高峰论坛。

近来年，泰山区在社区治理服务
上走在了全国前列，特别是以实施全
国首批社区公共服务综合信息平台建
设试点为契机，以互联网、大数据等现
代科技为手段，创新打造“互联网+社
区”治理新模式，有效提升了社区治理
服务效能，并有多个案例入选了中国
社区治理蓝皮书。

智慧“唱戏”，激活服务新动能。据
介绍，泰山区有效整合了各类服务资
源纳入平台管理，打造了慧自治、慧民
生、慧养老、慧健康、慧生活和慧娱乐
六大“智慧”品牌，让居民足不出户享
受全面、优质、高效的智慧服务。

特别是为适应老龄化社会新趋
势，将全区5 . 6万名60岁以上老年人
信息，全部录入12349民生服务平台，
整合卫生医疗、服务加盟商等360余
家单位，汇集服务人员4000余人，打
造“虚拟养老院”，只要老人拨打电
话，系统自动显示其基本信息，提供
理发、陪护等4大类3 0多项无偿、低
偿、有偿、志愿服务，累计接听老年人
电话23万次，服务派单15万次，实现
养老服务智能化。

近年来，泰山区已先后荣获全国
平安建设先进区、全国和谐社区建设
示范区、全国社区治理和服务创新实
验区、全国农村社区建设实验全覆盖
示范单位等荣誉称号。

本报泰安7月19日讯(记者 宁博
通讯员 孙启伟) 邮储银行泰安市分
行高度重视全国卫生城市迎审，结合文
明城市创建工作，采取五项措施，自觉担
负起迎审的责任和义务。

动员部署，营造良好的迎审氛围。邮
储银行泰安市分行召开了全国卫生城市
迎审推进会，贯彻落实全市全国卫生城
市迎审推进会议精神，按照卫生城市迎
审要求，对具体工作再强调、再动员、再
部署。

开展整治，提升窗口单位卫生标准。
邮储银行泰安市分行结合当前开展的文
明城市创建工作，参照《2018年窗口单位
最新实地测评标准》，加强营业环境整治，
整理过时、毁损宣传品16处，建立学雷锋
志愿服务岗10个，卫生质量明显提升。

义务劳动，积极履行社会责任。邮储
银行泰安市分行多次组织志愿者到社区
参加义务劳动，入夏以来，该行组织20多
名志愿者，联合国华社区，对附近小区进
行环境卫生清理，对小区居民开展夏季
食品安全、卫生注意事项进行宣传。

远程监控，卫生环境实时关注。邮储
银行泰安市分行通过视频监控系统，远
程了解各营业网点卫生保持情况、要求
落实情况。对于卫生环境保持不好、网点
前车辆摆放不整齐的情况，该行实时反
馈给网点负责人，及时进行整改。

落实要求，严格部署迎审工作。邮储
银行泰安市分行按照监管部门要求，严格
部署迎审工作，近日，在保持窗口单位卫
生环境的基础上，制作创卫条幅，并在网
点LED屏幕、宣传栏等增加了创卫内容。

邮邮储储银银行行泰泰安安分分行行
五五项项措措施施保保障障创创卫卫

本报泰安7月19日讯(记
者 王雅春) 泰安多日连
续高温，不少市民躲在家里
吹空调避暑。对于高校还未
放假的大学生们可是“热不
堪言”，闷热难当的学子们纷
纷想出避暑奇招。

山东科技大学的一名女
生小张和她的舍友在宿舍打
起地铺，直接将凉席铺在地
上，简易地支起蚊帐，晚上
就这样睡在地上。她说，这
段时间天气特别炎热，坐在
寝室就像蒸桑拿一样，汗水
不停渗出来，寝室固定在墙
上的风扇也不顶用，虽然是

摇头风扇，但是吹不着上铺，
晚上特别难受，根本睡不着，
所以跟舍友一起睡地铺，求
得风扇的“恩宠”。最近都在
准备期末考试，白天都会去
食堂避暑，那是学校唯一有
空调的地方，回到寝室继续

“蒸桑拿”。
据了解，这所高校的男

生宿舍也出现奇招，为吹到
风扇，一名男同学躺在宿舍
风扇下的书桌上，地面上还
有舍友的地铺，晚上就如此
过夜。并调侃，睡觉如同睡
灵柩，再热得睡不着，只能
上天了。

天儿太热，泰安一高校学生避暑出奇招
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