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·智慧城市

今年，济南人在生活和办事中发现了不少变化：部分医院看病有了“二维码”居民电子健康档案，驾车有了更多提醒
路况并精确到分钟的电子诱导屏，就连贷款都可以不用在税务、社保等部门跑材料。这些惠民的改变背后，是济南正在在成
为一个新型智慧城市，政务和民生相关数据变得“会呼吸有温度”。近日，记者对济南新型智慧城市建设的“群众办事事一站
通、居民健康一卡通、和谐社区一格通、爱城市网一点通、公共安全一网通、市民出行一路通和金融服务一贷通”这些些“6+
N”个专题进行了采访，为您解开济南的智慧之谜。

文/片 本报记者 王皇

只带手机就能看病
可以少带很多东西

20日下午，在济南市妇幼
保健院做产检的邵莉发现，医
院的各种挂号、缴费设备上多
了一个二维码扫码器。在护士
长、主管护师杨锐引导下，她在
二楼自助设备上刷了身份证，
点击电子健康档案后，就得到
了一个二维码。

“这样操作之后，电子健康
卡就和我们医院的HIS系统

（覆盖医院所有业务和业务全
过程的信息管理系统）实现了
对接，以后再来医院直接拿着
手机出示二维码就可以了。”杨
锐指导邵莉在微信上关注了该
医院的微信公众号，在就诊人
管理中，选择“我的就诊人”，添
加就诊人、绑卡、填写信息后，
再展示二维码，就可以使用这
个二维码取出预约号，看病或
在医院自助设备上扫码付款。

这个二维码就是今年6月
26日开始在我省试点的国家电
子健康卡，济南市在去年就被
确定为省内首家国家电子健康
卡试点城市。槐荫区、章丘区、
高新区；济南市三院、四院、五
院、儿童医院、妇幼保健院为应
用首批试点单位。目前，到济南
市妇幼保健院、市五院、槐荫人
民医院、舜玉路社区卫生服务
中心、兴福街道办事处社区卫
生服务中心、吴家堡社区卫生

服务中心等试点单位均可使用
电子健康卡就诊，逐步实现预
约挂号、签到、诊疗、检查检验、
处方、交费、取药、取报告单等
诊疗服务全过程的应用。

在电子健康卡推广之前，
一般去医院就医可以使用身份
证号、医保卡和医院就诊卡。同
时，很多就医服务被放到了微
信公众号上，比如通过微信公
众号预约挂号，当班的科室医
生和就诊时间一目了然；通过
支付宝和微信向就诊卡充值，
免去窗口充值排队之苦；还能
通过公众号查询检查结果等。
医院实现了电子档案和电子处
方，每次就医不用带之前的病
历和结果，医生刷身份证、社保
卡或就诊卡后就能直接看到之
前的病历，这些已经让就医变
得方便多了。

“现在有了这个二维码之
后更方便了，可以少带很多东
西。”邵莉说。

“电子健康卡二维码在我
们医院已经等同于身份证、就
诊卡，在医院完全实现‘一卡
通’，电子健康卡对所有就医人
就像是身份证，是唯一的。未来
能实现直接用电子健康卡在全
市、全省乃至全国就医。”杨锐
强调，这对需要跨医院甚至跨
地域就诊的病人来说，将是极
大的便捷。不仅如此，电子健康
卡对应电子健康档案，未来电
子健康卡和电子健康档案在全
国推开后，不用带各个医院纸
质的病历，直接在系统中就能
看到就医人的就医记录，医生

能从中迅速了解到就医者的所
有病史、治疗情况，看病的效率
也能提高。

设备数据自动上传
远程监测挽救5名胎儿

现在省城的医院不仅看病
更智能，体检也非常智慧。在医
院二楼的免费自助产检设备
上，邵莉在检查孕期的身高、体
重等指标。记者注意到，现场只
有检查的孕妇，不见记录人员，
也没有人在排队。“这是我们的
又一个智能化尝试，这些设备
都可以自动上传数据到‘天使
医生’APP里，不需要专门设人
记录，提高了体检效率。”杨锐
坦言，以前设备要刷身份证或
就诊卡使用，现在扫二维码就
可以直接用。

同样，使用这个APP，需要
进行胎心监测的孕妇可以租用
胎心监测仪后，在家里自助操
作。每天上午下午各一次，每次
约半小时，在APP上付费后上
传监测数据，济南市妇幼保健
院的助产士就能做远程监控和
诊断。“‘二孩’后高龄产妇增
多，胎心监测很重要。去年7月
投用后，已经有100台仪器在外
使用，通过远程监控，挽救了5
个胎儿，其中2个是脐带真结，
晚一点都可能带来生命危险。”
济南市妇幼保健院副院长安健
说，远程监控能免去孕妇每周
来医院的奔波之苦，还能随时
根据需要进行监控。“来一趟可
能要花半天的时间，在家里直

接监控半小时就可以。”
而在济南市妇幼保健院的

智能抽血窗口，已经没有了去
年排满人的情况。用电子健康
卡二维码或身份证、就诊卡、社
保卡在自助设备上扫描或刷卡
后，直接出现了需要检查的项
目，点确认后自动扣款，智能抽
血窗口中的自动设备也已经把
就医人的检验项目自动贴在了
试管上，抽血护士只需要确认
抽血人姓名就可以开始抽血。

“以前需要拿着医生开的
检查单去划价缴费，然后到抽
血窗口取一长条的检验标签，
再到窗口抽血。抽血时护士还
要挨个把需要检验的标签贴到
试管上。”杨锐表示，因为抽血
需要经历缴费、取标签再到抽
血三个窗口排队，医院里的抽
血窗口排队最长。“现在刷一次
卡或者扫一次二维码就能解
决，5秒就能完成一次抽血，基
本不需要排队。”

基层社区医院上“云”
既往病历一目了然

与大型医院有自己的HIS
系统不同，基层社区卫生服务
中心之前主要靠人工和纸质病
历来挂号看病。不过，今年4月，
济南7个基层社区卫生服务中
心都使用了统一的云HIS系
统，舜玉路社区卫生服务中心
就是其中之一。

“有个病人之前从没来过我
们这儿看病，也没在我们这里建
档。我用医院的云HIS系统，直

接就能看到他的电子档案，包括
之前的电子病历，这是很大的进
步。”舜玉路社区卫生服务中心
主任、副主任医师李传松回忆起
第一次看到病人既往电子病历
时，难掩心中的激动。

“作为医生我非常理解数
据打通对诊断的意义，特别是
慢性病，用药史一目了然。”李
传松说，只要有身份证，去基层
社区卫生服务中心第一次就医
就会建档，但是之前各个基层
医院的数据没有打通，如果在
基层跨区域就医，也要拿之前
的病历和检查结果来，还要记
住之前的用药，这对基层医院
服务最多的老人和孩子来说，
很不方便。

“济南市卫计委统一给我
们7家基层社区卫生服务中心
安了一样的云HIS系统，能看
到所有曾经在济南基层社区卫
生服务中心建档就医的病人的
电子档案。未来，基层社区医院
只要安装了云HIS系统，都能
看到。”

社区卫生服务中心是基层
就医点，和在基层建档一样，
在舜玉路社区卫生服务中心，
每位来就医或拿药的病人都
会先到窗口注册登记领到自
己的电子健康二维码，并创建
电子健康档案。来这里就医的
老人们的社保卡或身份证都
贴上了一个二维码，这是卫生
服务中心通过电脑后台为老
人们注册了电子健康档案，直
接出示这个二维码就可以扫
码看病。

预预约约挂挂号号缴缴费费，，一一扫扫二二维维码码搞搞定定
进医院瞧病将“一卡通”，智慧就医提升市民体验

去医院要带什么？就诊卡、社保卡、身份证和病历缺一不可。不过，在济南，这样的情况正在发生改变。今年4月，济南部分社区基层卫
生服务中心开始试点统一的医院系统。6月，一个电子健康卡二维码就能在试点医院代替身份证和各种就医卡。“居民健康一卡通”正是济
南新型智慧城市的努力方向之一。
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市民在医院的自助设备自助建档，领到了电子健康卡二维码。 舜玉路社区卫生服务中心，工作人员把电子健康卡二维码贴在了72岁宋奶奶的社保卡背面。
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