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山东多地景区降票价

门票经济转向产业经济

日前，国家发展改革委发布
《关于完善国有景区门票价格形
成机制降低重点国有景区门票
价格的指导意见》(以下简称《指
导意见》)指出，各省市要以5A级
国有景区为重点，通过开展定价
成本监审或成本调查，清理规范
门票价格“额外负担”等，在今年

“十一”黄金周之前，切实降低一
批重点国有景区门票价格，明确
了两阶段目标：一是2018年，在推
进完善国有景区门票价格形成
机制同时，降低重点国有景区门
票价格要取得明显成效；二是到
2020年，要基本健全以景区正常
运营成本为基础，科学、规范、透
明的景区门票价格形成机制。

从今年初开始，山东多地知
名景区已经开始调低票价。4月18
日，曲阜三孔景区降价的消息一
石激起千层浪。4月25日，山东省
旅游发展委员会发布消息称，将
联合发改委、物价局等部门制定
行动计划，率先推动全省5A级景
区降低门票价格，逐步引导4A级
景区适当降价。6月1日起，山东省
曲阜“三孔”景区门票价格下调，
景区联票价格由150元/张降为
140元/张。7月16日起，山东省崂
山风景区门票也将实行“一票
制”价格改革。山东多地景区门
票的降价预示着门票经济将向
产业经济转变。

台儿庄对大学生免费

探索景区营销新模式

在国家倡导的重点国有景
区降价与山东省多家景区落实
国家政策举措的背景下，台儿庄
开始实行对大学生免费政策，这
是该集团先后推出对世界各国18
周岁以下青少年门票免费及一
票通、一卡通等之后的又一惠民
政策，是探索景区营销新模式的
举措，创新培育了中国旅游景区
发展生长点。

近几年，国内景区均在提减
少门票依赖、促进转型升级，但
现实情况是，多数景区仍不得不
依靠门票等收入作为营收的主
要来源。6月18日，台儿庄古城决
定实行大学生免票政策，不仅响
应了国务院关于降低国有景区
门票价格政策的号召，同时也是
对景区实施多元化发展战略的
大胆尝试与积极探索。

大学生作为尚无独立经济
能力的群体，需要接触更多的社
会资源，景区向大学生敞开大
门，有助于对其进行教育培养。
台儿庄古城旅游集团注重提升
文化软实力，先后出台了“同城
化、一卡通、一票通及十八周岁
以下青少年免费入园”等一系列
优惠政策，让更多的游客，特别
是年轻人能够走进景区，在旅途
中切实感受中国传统文化的魅
力。台儿庄对大学生免费这一举
措，不仅将大大提升人气，还将
带动周边酒店、餐饮、购物、娱乐
等产业的发展，实现从门票经济
向产业经济的转变。

创新盈利模式

深挖游客体验需求

专家认为，在减轻对门票经
济的依赖之后，景区可以更主动
地打开多元化收入来源渠道，探
索文化衍生品开发等更多业态
的旅游经营方式，让收入结构变
得更加合理、可持续。以目前已
成为“网红”的故宫为例，截至
2016年底，故宫博物院的文创衍
生品共有9170种，为故宫博物院
带来的收入达10亿元左右。

业内表示，门票下降或取消
后，客观上会促使旅游景区加大
门票以外的旅游产品研发和旅
游服务提供，如住宿、餐饮、购
物、休闲、娱乐等，满足和丰富游
客的旅游需求。随着重点国有景
区门票进入新一轮的降价周期，
将会有更多的游客向国有景区
流动和聚拢，而这也将在一定程
度上，倒逼非国有景区降低门票
价格，市场格局或将迎来“洗牌
期”。

作为景区经营者，在发展

“全域旅游”的背景下，要实现从
“门票经济”向产业经济转变，需
不断创新盈利模式，更加关注游
客的旅游体验和口碑传播效应。
台儿庄古城从住宿体验、娱乐体
验、购物体验、美食体验4个方面
出发，形成了多元化的景区盈利
模式。

具体来说，就是要加强市场
调研，努力在游客旅游体验方面
下功夫。第一、以产品体验创收。
以内容为王、创意取胜、科技融
入、体验至上，植入一些内容奇
特、创意独到、体验性强的产品，
满足游客求新求异求特求知的
需求，增强景区的核心竞争力和
吸引力。第二、以特色美食体验
创收，满足游客饮食的需求。第
三、以住宿体验创收，加大创意
民宿的建设力度,为游客提供便
利、舒适、特色的住宿环境。第
四、以休闲娱乐体验创收，给游
客一个留下的理由 ,精心打造
夜间娱乐休闲节目。第五、以
旅游购物体验创收，精心开发
特色文创商品，给游客留下美
好的旅行体验与回忆。第六、
以业态经营创收。合理设计游
线与业态分布，为游客提供更
多更优美和舒适的消费环境和
消费机会，扩大旅游消费的释
放。第七、以感动服务创收。女
性和孩子往往会影响一个家庭
的旅游决策，旅游产品和服务
要向她们倾斜，提供个性化产
品和服务以打动游客。

为达到良好传播效果，台儿
庄景区运用微信这一主流社交
媒体对活动信息进行大量转发。
除在省内的主要网络媒体投放
外，在国内其他大型主流媒体同
时投放活动信息，内容以品牌+
景区活动安排为主，形成了多方
位、多层次的传播通道，此方法
不仅增加了品牌知名度，还吸引
了广大游客特别是大学生。

创新培育中国旅游景区发展生长点

大大学学生生可可免免费费游游台台儿儿庄庄古古城城啦啦
从7月1日起至今年12月31日，台儿庄古城旅游集团对台儿庄古城、运河湿地十里荷花廊、运河湿地双

龙湖观鸟园、古城祥和庄园等4处景区，实行全国全日制在校大学生凭学生证及身份证享受门票免费政策。
此举极大地提升了台儿庄景区品牌的口碑传播效应。
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双龙湖观鸟园。

古城泛舟。

大学生游客听导游介绍古城。

台儿庄运河湿地。

台台儿儿庄庄古古城城景景色色。。
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