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今年以来，平原农商银行
牢固树立普惠金融理念，主动
作为，围绕“早、建、准、好”四
个字下功夫，做好精准扶贫大
文章。截至目前，已向各类贫
困群体、经营主体发放扶贫贷
款1 . 32亿元，较年初增加1600
万元，带动319户贫困户脱贫
致富。

“早”字为先，夯实基础。
一是做好组织保障。成立以董
事长为组长的工作领导小组，
负责扶贫工作的总体指导和
部署，领导小组下设执行办公
室，办公室设在零售贷款部，
明确将工作任务分配到各支
行、部室，上下统一联动，密切
配合，确保扶贫工作取得实
效。二是制定扶贫工作“战略
图”。以支行为单位划分25个
服务区域，明确支行行长为扶
贫责任人，对划定区域内的贫
困村和新型农业经营主体做
到需求调查、产品营销、金融
服务“三项覆盖”，并将扶贫工
作纳入综合考评，日总结、周
报、旬通报。三是开展结对帮
扶助力脱贫。组织全辖党员开

展“党员+贫困户”结对共建活
动，由各支部党员对接贫困
户，建立登记台账，并将贫困
户的身份证号、授信金额等信
息录入到扶贫系统，实现精确
对接；逐户走访慰问贫困户，
相应县政府号召，捐赠清洁煤
12吨，开展各类捐款活动7次，
捐赠金额20余万元，用于保障
贫困户生活。

“建”字引领，真抓实干。
一是畅通支付结算“高速路”。
实施“金融服务村村通”工程，
设立普惠金融服务点，加大农
金通、自助终端布放力度和使
用效率，提升涉农金融服务水
平。截至目前，共布设普惠金
融服务点140个，新增ATM机
8个，POS机56个，农金通7个。
二是建立扶贫工作平台。构建

“政银企”协同工作平台，通过
座谈会、签订合作协议等方
式，塑造全新的扶贫模式。截
至目前，已召开银企座谈会9
场，邀请23家小微企业参加，
收集有效建议12条；与扶贫办
和省农担、县农担两家担保公
司签订三方合作协议，并发放

央行资金产业扶贫贷160万
元。三是建立“信用工程-金融
服务中心”模式。以信用评级

“联姻”精准扶贫，目前已确定
21个村为“信用工程”示范点，
并与13个特困村建立长效帮
扶机制；建立金融服务中心，
发挥乡村“能人致富“效应，为
农民工返乡、残疾人的创业就
业提供信贷支持，有效改善脱
贫环境。

“准”字为策，力求精准。
一是瞄准对象。依托“网格
化”营销模式，组织客户经理
进村入户，对全县5180户贫
困户进行拉网式摸底排查，

“走访一户，记录一户，对接
一户”，精确调查贫困人口信
息，摸清致困原因，针对性的
提出帮扶措施。如对劳动能
力弱的贫困户，与政府合作，
扶持发展庭院经济；对有劳
动能力的，帮助其进城务工
获取工资报酬；开展定期交
流会13场，并邀请到县农业
局技术专家为贫困户技术性
指导，从思想上拔掉“穷根”，
增强扶贫针对性。二是找准

载体。发挥各类新型经营主
体的引领作用，通过“公司+
农户”、“公司+基地+农户”等
模式的产业链信贷业务，鼓
励龙头企业与农户签订协
议，收购贫困人员生产的农
副产品，将贫困人员纳入农
业产业链，强化与贫困人员
的利益连接。截至目前，已与
春之恒扶贫基地、嘉鑫草莓
种植扶贫园区、西马庄蔬菜
种植扶贫种植园区、恩城镇
蔬菜大棚产业园区等10余处
产业扶贫示范园区建立合作
关系，注入信贷资金1248万
元，贫困户收入平均增长1 . 2
万元。三是选准产业。立足乡
村资源禀赋、产业基础、传统
习惯等因素，在做优、做精、做
特上下功夫，重点扶持大棚、
苗木种植、畜牧水产养殖、家
庭农场等产业，提供生、加、
存、销一条龙服务。如为平原
县鑫源粮食种植专业合作社
发放富民生产贷款200万元，
用于购买种子、化肥所需，有
效缓解合作社的资金难题,节
约融资成本17万元，同时带

动40个贫困户全年累计增收
16余万元。

“好”字对标，确保实效。
一是产品创新好。针对不同经
营主体，在创新富民农户贷、
富民生产贷的基础上，推出

“农资贷”、“农机贷”等系列信
贷产品，截至目前，已累计发
放各类贷款1 . 53亿元，信贷产
品影响力逐步加强。二是政策
宣传好。构建“线上-线下”宣
传渠道，通过微信公众号、手
机银行、微信群、“金融夜校”、
宣讲会、“智e购”等形式，多方
宣传扶贫政策，介绍贷款品种
和利率优势；在全辖180个社
区布设736个农商宣传栏，公
示联系方式，畅通渠道，目前
已实现预授信7500万元。三是
信贷服务好。严格落实限时办
结制度，对于扶贫贷款，在保
证贷款资料合规合法的基础
上，严格按照办结时限办理，
单户10万元以下贷款，办结时
限原则上不超过3天，最长不
超过5天，确保贷款资金第一
时间发放至贫困户手中。

(刘中帅)

今年以来，平原农商银行
坚持以服务实体经济为出发
点和落脚点，依托“网格化营
销”，坚持“三个三”，开拓零售
类贷款业务市场新“蓝海”。截
至6月底，全行共发放零售类
贷款18 . 77亿元，较年初增加
2 . 9亿元，新增占比76 . 24%。

坚持夯实“三大基础”，形
成营销合力。一是夯实考核基
础。制定网格化营销方案，倾
斜零售类贷款日均和户数考
核，并对按揭类贷款占比高于
70%的支行按30%的系数折
算；设立最佳团队奖、包挂达
成奖、突出贡献奖，给予现金、
带薪休假等奖励,按月兑现，激
发营销活力。二是强化业务培
训。印发“营销九问”和“百问
百答”营销红宝书500余份，并
建立“晨学、日练、晚总结”的
学习模式，一日一复盘，对出
现的问题及时进行沟通解决；
零售贷款部对每项贷款品种、
创新业务均制定业务管理办

法和操作细则，实行“一品种
一制度、一制度一流程”的精
细化管理；组织培训和测试，
检验和提升学习成果。目前已
对全行104名客户经理，组织
培训17场、测试9次，覆盖面
100%，成绩在80分以上的比例
达到59 . 7%。三是落实过程调
度。实行简报报送制度，每月5
日前，由各支行报送上月营销
活动简报，内容涵盖活动开展
概况、营销对象和过程、营销
成果等内容，由班子成员进行
批示，按月印发；按月进行营
销业绩排名统计，通报工作情
况，开展支行评比，对成绩排
名靠后的支行行长进行约谈，
目前已对5家支行行长进行谈
话，了解实际问题12个，已协
商解决7个。

坚持发动“三大引擎”，做
实精准营销。一是调研引擎。
找准零售类贷款营销“空白

点”，对价值客户、潜在客户进
行摸底，开展评级授信，逐步
建立动态档案；沟通农金员，
发挥人缘地熟优势，初步筛选
诚信户，进行“掐尖营销”；开
办推介会，对登记客户及时受
理调查。截至6月25日，共召开
推介会25场，登记需求客户
1659人，预授信413户，金额
2365万元。二是公关引擎。与
政府部门合作，获取客户清
单，实现精准营销。目前，通过
与税务、工商局、房管局、医院
等部门的对接，已成功获取客
户清单650户，营销390户，授
信5725万元；建立与房地产
商、车辆经销商、家电商场等
经营主体的常态化联系，重点
推广“乐享消费贷”和分期付
款业务。截至目前，已与12家

房地产商、2家家居联盟达成
合作关系，成功授信2341户，
授信金额5 . 47亿元。三是服务
引擎。在营业网点显著位置公
示监督电话，承诺阳光办贷，
接受客户监督；布设农商公告
栏，张贴“普惠金融卡”，公示
客户经理联系方式，推行“一
对一”的全天候服务。截至目
前，已在180个社区767个村庄
布设公告栏，普惠金融卡张贴
15000张;实行批量授信，对5万
元以下的贷款当日即可办结。

坚持聚焦“三大方面”，增
强客户黏性。一是延伸服务链
条。借助“智e购”商城平台优
势，推行一体化营销，为客户
提供多样化贴心服务；推出

“优享贷”优惠政策，对信誉良
好、贡献度大的客户，适当给
予5%-10%的利率优惠，巩固
客户资源，目前已有123户享
受到利率优惠。二是突出特色
活动。开展零售类贷款营销活
动，利用亲子活动、茶道会、电
影下乡、金融夜校、青年联谊
会等形式进行覆盖式营销。截
至目前，该项活动共营销零售
类贷款368户，1 . 13亿元。三是
做好跟踪服务。梳理贷款台
账，细分到期类、即将到期类
客户，及时进行对接服务，确
保存量客户不流失；对急于用
款的客户，加班加点整理资
料，第一时间发放贷款。

(刘中帅 王希孟)
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