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本报8月1日讯（记者
刘雅菲） 1日，济南市政协
召开“优化营商环境，提升
城市核心竞争力”专题协商
会。会上，委员、专家和企业
界人士就如何优化济南营
商环境提出意见建议。

济南市委党校经济学
教研部主任、教授吴学军表
示，目前营商环境方面还存
在一些问题，比如在制度设
计上与先进地区相比还有
差距。“一次办成”的前提是
流程再造，目前，各部门梳
理“最多跑一次”清单和服
务指南，还未从根本上触及
到流程再造，群众办事仍然
是去“跑部门”，而不是“跑
政府”，审批事项还没有实
现部门之间的内部协调。

吴学军建议，济南应该
借鉴先进城市做法，成立优
化营商环境专项整治行动

领导小组，尽快建立统一的
营商环境投诉平台，并由领
导小组办公室统一管理，建
立完善工作例会制度、联席
会议制度、通报约谈制度等
工作机制，不断加强对专项
整治工作的统筹力度。对设
定的证明事项，可直接取消
的，有关部门应立即明确停
止执行，并抓紧修改或废止
规章、文件。

在流程再造方面，吴学
军建议，应合并管理内容相
近的审批事项，推行联合勘
验、测绘、审图、验收等。完
善“前台综合受理，后台分
类审批、综合窗口出件”工
作模式，彻底消除申报材料
的重复提交，真正做到“跑
政府而不是跑部门”。对涉
及多个部门的事项，建立健
全部门联办机制，探索推行
全程帮办制。
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手术完成
耳朵“长”出来了

8月1日是乐乐做完左耳最
后一期手术的第六天。在武警
医院13楼的主治医师耳鼻咽喉
头颈外科学主任苏法仁的办公
室，记者见到了乐乐和乐乐爸
申家伟。

这次为了方便手术，乐乐
又剃了寸头。经过这次手术对
左耳进行修整后，乐乐的耳朵
除了更大一些，看起来和其他
孩子没有多大差别。

乐乐正在床上挂点滴，申家
伟在旁边看着。乐乐有点害羞地
冲记者笑了笑，看起来精神很好。
在2016年4月右耳的第二期手术
时，苏法仁为乐乐的右耳植入了
巴哈助听器，这使得乐乐能听清
别人讲话了。申家伟再也不用凑
近乐乐的耳朵说话，乐乐也不用
大声吼着和其他人交流了。

3年前，2015年8月1日，本报
以《孩子，你有最称职的“爸妈”》
为题，报道了不幸又幸运的“敬老

院娃娃”乐乐。他因双耳畸形，从
小被遗弃，后被送到日照市奎山
街道敬老院，院长申家伟收养了
他。乐乐在敬老院长大，还有了敬
老院院长“爸爸”和保育师马德英

“妈妈”。
由于乐乐的双耳都患有先

天性小儿畸形，而每次只能对
一只耳朵进行手术，所以乐乐一
共要做6次手术，前后花了3年时
间。苏法仁主刀了这6次手术，
2015年至2017年初做完右耳的三
期手术后，2017年7月到10月，乐
乐进行了左耳第一期和第二期
手术，今年7月25日，乐乐左耳的
最后一期手术完成，这也意味着
1个月后出院时，乐乐将有和正
常孩子一样的双耳。

申家伟说，现在乐乐戴上助
听器后听力和正常人一样，不戴
时会有点影响，但不影响正常交
流。“现在门外说话，他都能听见
呢。”苏法仁还记得在3年前手术
前听力测试时，乐乐因为听不清，
一直皱着眉，试戴助听器后，他
的眼睛突然亮了起来，说话也
格外开心。

苏法仁说，现在手术已经
完成了，很成功。“除了有一点
轻烧，没有其他不良现象，而发
烧也属于术后正常现象。手术
完成了，乐乐爸爸心里卸下了
一块石头，我也是松了一大口
气啊。”

开朗多了
今年得了八张奖状

3年间，乐乐发生很大变
化。从二年级升到四年级，从最
初的28公斤长到了现在的44公
斤。不变的是一直有很多关爱围
绕着他。申家伟一直陪在乐乐身
边，病房紧张，申家伟之前几次手
术时睡在走廊陪床，医院还到乐
乐的学校送书包和学习用品。“现
在走廊里人也多，苏医生就把他
的办公室腾出来了，我和乐乐现
在就在这里住着。”申家伟感慨。

现在的乐乐很开朗，经常和
病房里的小朋友一起玩。申家伟
说，现在乐乐愿意留短发了，整
个人都自信多了，都敢和护士阿
姨开玩笑了。为了不耽误乐乐学
习，这六次手术都是在假期里完
成的，除了第一次手术后耳朵太
脆弱，休学了一年，其他几次手
术都没有影响学习。乐乐自己也
很上进，成绩一直是中上等，今
年还得了8张奖状。

申家伟说，武警医院为乐
乐免去右耳第一期和第二期手
术的麻醉和手术费，从右耳第
三期手术到左耳第三期手术的
所有费用都免了。“前后给我们
免了15万元左右，实在太感谢
医院了。”申家伟还专门给医院
送了锦旗，写了封感谢信。

““长长””出出双双耳耳，，““敬敬老老院院娃娃娃娃””自自信信了了
3年6次手术，本报记者追踪报道乐乐的康复历程

近日，本报跟踪报道3年的“敬老院娃娃”乐乐利用暑期来济南做最后一次耳再造手
术。8月1日，记者再次到医院探望乐乐，他不仅“长”出了耳朵，更找到了自信。3年6次手术，
曾经的弃儿乐乐得到了满满的关爱，乐乐爸、日照奎山街道敬老院的院长申家伟和主治医
师武警医院耳鼻咽喉头颈外科学主任苏法仁一直陪伴在旁，武警医院还为乐乐免去了约
15万元的手术费用。
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右耳第一期手术
2015年7月19日

至9月12日

●● ●●
右耳第二期手术
2016年3月2日

至6月21日

●●
右耳第三期手术
2017年1月

●●
左耳第一期和第二期手术
2017年7月9日至10月

●●
左耳第三期手术
2018年7月25日

左耳做完最

后一次手术后，乐

乐正在休息。

本报8月1日讯（记者
周国芳 见习记者 韩晓
婉） 8月1日起，济南市在
高新区试点居民养老保险
手机缴费业务，在下载“济
南人社”手机APP并进行实
名认证后，即可通过居民缴
费功能，自助缴纳2018年度
的居民养老保险费。

据了解，“济南人社”手
机APP的缴费功能，不仅可
实现参保人自助缴费，还可
以代他人续保及缴纳居民
养老保险费。手机自助缴费
模式，不受经办机构和银行
服务网点的工作时间限制，
支持银联、支付宝、微信等
多种移动互联支付渠道，缴
费完成后免费发送缴费情
况提醒短信，实现了参保居
民足不出户随时、随地、放
心缴费。

“为了解决缴费人员分
散，联网银行网点少的问
题，从去年开始，我们启动
了社保卡代扣代缴工作，当
年实现89 . 5%的保费由社
保卡代扣渠道完成征缴，方
便了群众缴费、减轻了银行
压力也确保了社保资金征
收安全。”临港街道办事处
人社中心主任张庆炎介绍。

据介绍，高新区作为试
点，会逐步对数据、系统等进
行优化，在具备条件的情况
下，为下一步全市的推广奠
定基础。

此外，“济南人社”手机
APP提供的参保单位申报
功能、缴费记录查询、社保
业务经办进度查询、社保地
图等功能，也将更好地为济
南市的社会保险参保人提
供社保“随身服务”。

养养老老保保险险掌掌上上缴缴费费
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