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一次就办好：提升的是服务，温暖的是人心
——— 乳山市税务局加快优化营商环境步伐

文/图 孙媛媛 于会永

“一步到位、一次办好，
省了许多步骤和程序，减少
了我们跑腿的次数，税务部
门提升的是服务，温暖的是
人心，我们纳税人应该为他
们点赞！”威海久业仓储物
流有限公司财务负责人宋
杰在办理完减免税优惠业
务时感叹的说道。

7月 3 1日上午，宋杰同
志来到乳山市税务局办税
服务大厅办理减免税优惠
业 务 ，办 税 人 员 接 过 减 免
税 备 案 资 料 进 行 核 对 ，查
看报送资料符合规定后给
予 即 时 办 结 ，从 接 手 到 办
理完毕，前后用时不到 5分
钟。

宋杰说：“我以为现在
正值税务系统机构改革期
间，会有许多不便和麻烦，
但是来大厅办理业务时却
发现‘一次办好’改革为我

们纳税人提供了极大的便
利，以前我们办理减免税，
得先到税务分局找税管员
对 资 料 初 审 ，初 审 通 过 后
再去税务局找法规科复核
登记，法规科把资料留存，
这 些 办 理 完 了 ，才 能 到 前
台进行最终备案。但是‘一
次办好’改革实施后，征收
分局会书面告知我们在减
免税期限内拿着规定的资
料直接到前台办理备案就
可 以 了 ，省 时 、省 力 、省
心。”

这位企业的财务负责
人还表示，最近看到纳税服
务大厅统一了工作流程和
服务规范，原地税局由各征
收单位受理的处罚、注销事
项，也一并转移到了前台集
中办结，办税越来越便利，
极大的提升了纳税人改革
的获得感。

纳税人李先生说：“之
前像我们双定户领取定额
发 票 ，得 先 办 好 税 务 登 记
证，待 5个工作日公示之后
才能再来领取发票，现在好
了，‘一次办好’改革为我们
送来福利，不管定额多少，
一律可以先领2万元发票应
急，后续根据定额数不足续
领 。我 们 不 用 跑 第 二 趟 腿
儿，就可以领取发票顶用，
真是为我们提供了极大的
方便，我在这儿为税务机构
的‘ 一 次 办 好 ’改 革 鼓 个
掌！”

税务机构改革不仅是
税务机构内部的整合，也是
对纳税服务、业务管理的全
面提速。

乳山市税务局积极响
应“一次办好”改革要求，全
力打造“审批事项少、办事
效率高、服务质量优”的发

展环境，及时下发“一次办
好”涉税业务清单，对160余
项具体涉税事项一一进行
明确。通过统一前台业务办
理 流 程 ，调 整 服 务 管 理 职
能，强化前后台业务衔接，
极大地提升了办税效率。

乳山市税务局负责人
赵永谦介绍到：“‘一次办
结’到‘一次办好’上转变，
是 我 们 将 服 务 的 重 心 从
放 、管 转 移 到 如 何 打 造 精
品 服 务 上 的 转 变 ，税 务 部
门 通 过 梳 理 规 范 ，打 通 前
后 台 业 务 屏 障 ，将 办 税 服
务 窗 口 前 置 ，减 少 办 税 环
节 ，提 升 办 税 效 率 。下 一
步 ，我 们 还 将 拓 展 网 上 办
税 ，增 加 可 在 网 上 办 税 的
事 项 ，让 纳 税 人 足 不 出 户
就 能 办 好 各 项 涉 税 事 项 ，
推动税务领域‘一次办好’
改革走向深入。”

杰出人才来威最高可获千万元经费
市财政人才专项资金增至1亿元，此前预算是4000万元/年

本报威海 7 月 3 1 日讯
(记者 陶相银 通讯员
柴志军 ) 日前，威海市在
原有政策的基础上，制定
出台了《关于深化提升威
海英才计划支持新旧动能
转换的意见》，将市级人才
工作专项资金由每年4000
万元提高到不低于1亿元，
全面提升人才队伍素质，
激发人才发展活力，充分
发挥人才资源在推进供给
侧结构性改革、加快新旧

动能转换中的支撑作用。
在顶尖人才引进上，

实 行“ 特 事 特 办 、一 人 一
策”。按照人选层次分为杰
出人才和领军人才两类，
分别给予最高 1 0 0 0万元、
5 0 0 万 元 的 经 费 资 助 。对
持续创新能力强、市场潜
力大的项目，优先根据需
要提供最高 2 亿元额度的
省新旧动能转换威海产业
发展基金投资支持。

在重点人才引进上，

支 持 领 域 由 1 2 项 扩 大 到
1 7 项 ，增 加 了 海 洋 产 业 、
集成电路产业、服务贸易、
医疗康养产业、乡村振兴
等支持范围，原有的 1 2项
领域的人才引进标准在原
有标准的基础上都有所提
高。

在 吸 引 大 学 生 聚 集
上，对 2 0 1 8年以来在威海
创办企业或到企业 ( 指规
模以上企业、高新技术企
业、科技型中小企业、“千

帆计划”入库企业及“专精
特新”中小企业 )及高校院
所、教育、卫生机构专业技
术岗位全职工作的45周岁
以下博士研究生和毕业 3
年 内 的 全 日 制 硕 士 研 究
生，分别给予每月 5 0 0 0元
和 2 0 0 0元的生活津贴；对
毕业 3 年内在我市创办企
业或到企业全职工作的全
日制本科大学生，给予每
月 1 0 0 0元生活津贴。生活
津贴连续发放3年。

楼上装修扰楼下

本是邻居和为贵

本报威海8月1日讯(记者 陶
相银 通讯员 赵慧豪) 7月31
日，乳山市银滩派出所民警接到
居民李某报警称，楼上装修从清
早开工、中午也不休息，一整天闹
腾，炎热天气，实在难以忍受，希
望民警管管。民警赶到李某所在
的小区，了解到李某家住一楼，二
楼邻居最近开始装修房屋，目前
正在做基础毛坯、水电改线施工，
不得不使用电钻，从早到晚传出
噪音，工人抢工期，午休时间不休
息，周末也不停工。

装修施工是楼上的权利，楼
下李某的休息权也必须得到保
障。本着这个原则，民警到二楼住
户家中，通过装修工人联系到房
主，赶回的房主首先对之前给李
某生活造成的不良影响而道歉，
当场答应中午不装修，同时交代
装修师傅尽量减少噪音。

3项节能技术产品

列入省重点推广目录

本报威海8月1日讯(记者 高
洪超 ) 从市经信委了解到，近
日，《山东省重点节能技术、产品
和设备推广目录(第八批)》公布，
本次涉及除尘、VOCs治理设备等
环保重点节能技术、产品和设备，
威海有2家企业、3项技术名列其
中。

它们分别是，三角轮胎股份
有限公司的“轮胎生产过程的硫
化工序”、“轮胎制造行业的炼胶
工艺”，威海震宇智能科技股份有
限公司的“节能超传导输送热能
管”产品。

以上两项技术、一个产品有
助于提供全行业节能技术水平,
节能减排。

智能工厂数字车间

全市增至12家

本报威海8月1日讯(记者 高
洪超) 从市经信委了解到，威海
市第二批智能工厂和数字化车间
名单公布，伯特利萨克迪汽车安
全公司等7家企业榜上有名。

为加快推进全市智能工厂和
数字化车间建设，尽快形成一批
引领示范企业，推动全市智能制
造整体水平迅速提升，市经信委
开展第2批智能工厂和数字化车
间评审。

经企业申报、区市推荐、专家
评审、工业工委会议研究、网上公
示，认定威海伯特利萨克迪汽车
安全系统有限公司、山东威高集
团医用高分子制品股份有限公司
等7家企业为威海市第二批智能
工厂和数字化车间。

截至目前，全市共有12家企
业被认定为威海市智能工厂和数
字化车间，3家企业列入国家智能
制造示范试点项目，2家企业列入
国家智能制造专项，8家企业列入
山东省智能制造示范试点项目，
数量位于全省前列。

速读
天气渐热，为避免学生溺水

事故发生，后峰西小学全体班主
任老师在学校总体部署下多层
次、多渠道进行防溺水安全教育，
同时做好家校联合工作，提高学
生和家长的安全意识，让学生和
家长深刻认识到溺水事故的严重
后果，预防溺水。

于孟静

边海无线电监测网10月份全面完工
本报威海8月1日讯(记者

高洪超) 从市经信委了解
到，按照《山东省无线电管理
技术设施建设“十三五”二期
工程》，威海边海无线电监测
网建设项目已启动。

该项目包括3个岸基监
测站、1个岛礁监测站、1个船
舶监测站和1个监测传感器，
并升级改造3个性能较低的
监测站。主要是增加船舶情
报搜集子系统、水上信号监

测子系统及AIS信号监测、水
上移动遇险和安全频道守
护，便于快速判断船只的属
性。

另一方面，全天候实时
监听与分析遇险安全呼叫

频率，监听紧急呼叫信号，
以便对遇险船只及时实施
救援，为船舶安全运行提供
保障。

整个监测网项目预计10
月份全面完成。
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