
■拼多多调查

本报记者 张玉岩

需求端
从购物神器到“坑

多多”

要看清拼多多，首先要寻
找它的源起。

拼多多起初是以农村电商
起家，而后主做平台，其定位是

“农村包围城市”。
一二线城市更认可阿里

（天猫、淘宝）与京东。智能手机
普及后，三四五线城市与农村
因为收入不高，其消费需求一
直在压抑之中。主要原因就是
受收入水平限制。

最近，国家统计局公布了
上半年各个省份的居民可支配
收入情况，所谓可支配收入，就
是交完税之后拿到手里可以随
便花的钱。数据显示，今年上半
年 全 国 人 均 可 支 配 收 入 为
14063元，相当于一个月只有
2300元。这是百姓的真实收入
水平。而且能够月均超过这个
数字的，全国只有9个省市，包
括北京、上海、山东等。

每月到手2300元，除了日
常必要开销，买京东与天猫上
的正品行货，并非理性选择，
似乎上拼多多更为合理。

9 . 9元抢20片的补水面膜，
16 . 9元两双的老北京运动女
鞋，9 . 19元的五层30片装的洗
碗布，8 . 41元的成人可穿浴巾，
9 . 9元一条的薄款学生运动
裤……

在精准定位后，拼多多利
用其疯狂的营销、漫天的广告，
渗透到城市与农村的边边角
角。2015年创立，到2018年，拼
多多的用户超过了3亿，今年二
季度，GMV（订单总金额）达
2621亿元。

拼多多近60%的用户来自
三线以下城市，他们更在乎低
价、性价比。

低价与精准定位，再加上
其社交化运营模式，尤其是腾
讯注资后的引流，让拼多多快
速膨胀。但大步迈进的拼多多，
也留下了诸多隐患。

家住潍坊的朱先生最近向
齐鲁壹点情报站反映，在拼多
多上看到一款号称50倍高清高
倍手机拍照望远镜、30000米微
光夜视成人望远镜，标价59元。

看着觉得便宜，就想买过
来试试。到手后，镜面模糊看不
清楚，根本不像是产品描述中
的50倍高清，可看30000米。“就
是一个玩具”。

在朱先生看来，低价卖东
西没有什么错，但是不能这样
描述产品误导消费者，“这不
是成了虚假宣传了吗？”朱先
生说。

朱先生致电拼多多的客
服，被告知需与店铺联系。结果
店铺工作人员态度不友好，认
为消费者不懂望远镜，什么都
不知道，要求朱先生在买望远
镜之前先了解一下望远镜的知
识，并且说“懒得理你”。

朱先生的遭遇，不少消费
者都碰到过，有消费者戏称拼
多多为“坑多多”。刚一上市的
拼多多，就陷在了山寨货、假货
的漩涡里。

供给端
从海量订单到赔

钱卖货

砍掉中间商薄利多销，这
是沃尔玛创始人沃尔顿成名的

主要策略。之后的零售商，多以
沃尔顿作为榜样。C2M（顾客对
工厂）成为不少创业者的经营

“圣经”。
高喊着C2M，但是完全做

到的并不多。拼多多部分做到
了，订单拼够之后，工厂生产并
直接快递给客户。

虽然不知道拼多多上有
多少工厂店，但“中间商”仍
是主力。多名店主对齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者表示，在拼
多多上开店很容易，只要申
请，提供简单的信息，很快就
可以通过审核。

而不少店主对拼多多的态
度是——— 爱恨交织。

低价是拼多多的利器。在
被罚款之前，王明（化名）几乎
要放弃自己的淘宝店，准备在
拼多多上大干一场了。

拼多多在综艺节目上不
惜血本的赞助、洗脑式的主题

曲以及病毒式传播的拼团模
式，最重要的是低价，带来了
海量的流量。2016年王明在
拼多多上开店以来，已经有
十几万单的销量，去年“双十
一”一个月的销售额就达到
了30万元，平常每个月的销售
额也能达到1万元左右。“拼多
多上的利润少，但是量大啊。”
王明说。

看到有利可图，王明在拼
多多上总共开了四家店。不过
因为有一家店铺售假，王明被
平台扣掉8万元货款，两家店被
关。罚款之后，王明把剩余两家
没有关联的店铺也一起关了。

“风险太大，没有必要了。”
对于拼多多的低价策略，

王明一清二楚。
在做活动的时候，拼多多

平台甚至会要求商家跟做批发
的阿里巴巴来比价。今年三四
月份，王明参加了一次活动，售

卖香水，王明的定价是6 . 6元一
瓶，9 . 9元两瓶，全国部分地区
包邮，像西藏这些偏远地区不
在包邮的范围内。而上架两个
小时之后，销量并不怎么好。当
王明再次登录后台时发现，商
品售价已经被改成3 . 3元一瓶，
6 . 6元两瓶，并且是全国包邮，
当王明想要改回来的时候，后
台显示无法更改。

商品上架1小时后下架，在
活动的这段时间里，王明总共
卖出了2000瓶左右。如果按照
拼多多的定价，王明每瓶要赔3
元多。“我的进价是3 . 2元，包
装盒一个4毛，运费每件2 . 9
元。”经过事后与消费者协商，
当次活动王明共发出去了500
多单赔本的生意。

压低价格，让顾客高兴，可
是对于如此低价，商家又怎么
做到有利可图呢？这种模式是
否可以持续？

模式之争
“拼团”式电商会

有未来吗

阿里和京东就像两座大山，
矗立在中国的电商市场之上。撼
山不易，拼多多会成功吗？

极光大数据8月6日发布了
《2018年Q2移动互联网行业季
度数据研究报告》。6月份，拼多
多的渗透率一骑绝尘。手机淘
宝渗透率为51 . 8%，相比3月份
环比下降7 . 3%；拼多多渗透率
达26 . 2%，环比增长17 . 2%；京
东渗透率达23 . 5%，相比3月份
增长5 .3%。

虽然拼多多的客户质量赶
不上京东与淘宝，但其渗透率
超过京东，而且还在策马狂奔，
朝着淘宝奋勇追赶。

7月26日，拼多多在上海、
纽约同时敲钟，正式登陆纳斯
达克市场。这次敲钟，不仅仅是
拼多多奋进的号角，也敲响了
老大哥阿里与京东的警钟。

对于拼团，大家并不陌生，
也曾盛极一时，但存留下来的目
前仅有美团。拼多多的成功再次
把这一模式拎到了明面上。

颇有意思的是，就在最近，
阿里和京东都行动了。

近日，支付宝APP内出现“5
折拼团”窗口，与拼多多类似，支
付宝的拼团也有时间限制，在每
日9点、14点、19点“开拼”。据悉，
支付宝的拼团窗口是与淘宝合
作推出，商品全都来自不同的淘
宝店家，涵盖了日用、食品、服饰
等十多个品类。但拼团价会比淘
宝价格更低，很多甚至都是再打
5折的降价幅度。

今年6月，京东上线了一款
名为“京东拼购”的小程序，官
方介绍称，“京东拼购”是基于
京东商家，利用拼购营销工具，
通过拼购价及社交玩法，刺激
用户多级分享裂变，实现商家
低成本引流及用户转化的一个
工具，主打“低价不低质”概念。

昔日的“老大哥”这是要甘
当“小学生”吗？有业内人士认
为，对于阿里、京东等电商巨头
来说，上线开展拼团业务并非难
事，只是新增一条业务线。预计
阿里、京东等巨头不会把拼团购
物作为主要的业务来经营，目的
主要是对拼多多进行战略防御。

团购让利，黏住顾客；获取
渠道供应，保证低价。这似乎形
成了一个良性的循环。但这条
循环链上，也有短板。

低质、山寨、假货始终是拼
多多绕不过去的坎。有网友编
了段子，拼多多在美国成功上
市，以下品牌发来贺电：小米新
品、索尼新品、松下新品、创维
云视、康佳视界、粤利粤、康帅
傅、娃娃哈……

根据中国电子商务研究中
心发布的数据，2016年拼多多投
诉量居行业第一，高达13 .12%。
而2017年，拼多多因质量差被投
诉的事件并没有得到改善，解决
率仅仅过半。关于拼多多的投诉
主要有两类：用户投诉其商品质
量差、虚假宣传、假货、客服态度
差等问题；平台的商家诉讼其恶
意罚款、冻结货款。

拼多多创始人黄峥为拼多
多定下的核心价值观是“本
分”，对“本分”的解释是坚守自
己的本职，内涵包括了诚信、回
归初心、不赚人便宜等。

不可否认，拼多多唤醒了
三四五线城市沉睡的流量，上
亿的消费者依附其上，寻找便
宜货。而拼多多自己，也借此实
现了对传统电商的逆袭。

可这匹狂奔的年轻“黑马”，
在上市之后，跑到了聚光灯下，
面对舆论狂潮，也许是时候停下
来，回望一眼自己的“本分”。

拼拼多多多多得得与与失失
“这就像我是深圳，它是上海，上海曾经比深圳牛很多，它也许依然牛，但是我年轻，我没有

包袱。”拼多多创始人黄峥曾用这句话，来形容拼多多和阿里的关系。
7月份，仅有3岁却已经有3 . 44亿用户的拼多多在美上市。数据显示，今年6月，“年轻”的拼多多

渗透率超越京东，追向淘宝，事实一步步印证着黄峥的豪言。年轻的拼多多意味着活力与无限的
未来，但年轻也意味着会犯错误。

6月综合电商APP渗透率及环比3月变化

6月综合电商APP DAU均值及3月相关数据
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数据来源：极光大数据
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