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人间的面
作，是时光流淌
中的生活美学，
是人与粮食共
同开启的幸福
密码，是民间匠
人对土地的赞
美、对生活的致
敬。

王菲，秀外慧中，是鲁韵香
食品有限公司的总经理。每天
穿梭在办公室与车间之间。不
起眼的面团,在她的手中转瞬
之间就变成了栩栩如生的人
物、花鸟鱼虫等艺术品。她公司
的产品有花饽饽、中式蛋糕、儿
童动物零食、成人零食等。面是
农村生产的精面粉，各种颜色
的小花是用蔬菜和水果汁调制
的，吃起来口感香浓，很有嚼
头。

从2017年的一百平米的小
作坊，发展到今天依山傍水一
千多平米的加工厂。一个企业
能够如此迅速地发展壮大，除
了天时地利，一个重要的因素，
离不开王菲16年商界沉浮的经
历。房地产销售工作让她挖到
人生的第一桶金，三年的文登
师范幼儿园老师的经历、以及
开饭店的经历，都是她立志把
花饽饽事业做大做强的内生动
力。

再次创业有激情、有挫折、
有眼泪也有快乐，从一个客户

没有到现在每天订单都忙不过
来，王菲是一步一个脚印地走
过来的。王菲经常是白天进到
车间，晚上才出来，她要把她的
青春奉献给她挚爱的花饽饽事
业。

用心打磨，精雕技术。花饽
饽技艺全凭双手，想要把饽饽
做得美观、有艺术感，需要十足
的耐心、细心与恒心。王菲的花
饽饽都是她自己制作自己创新
的，每种产品需要反复练习至
少十遍，有时为了展现一个动
物的神韵，得花一天的时间去
感受、去琢磨。时间长了，王菲
会感觉:把产品做精细的过程，
就是内心棱角磨平的过程。她
会认为做面食的过程就像是在
弹一首钢琴曲，有韵律之美，做
好一个精美的面食就如同弹出
一首完美的曲子，让她身心愉
悦。

客户的需求永远是第一位
的。本地的客户，王菲都是亲自
送货上门，无论风霜雪雨，无论
白天黑夜。去年秋天一个下着
大雨的深夜，她接到一位客户
姐姐打来的电话，告诉她：突然
决定明天早晨三点要坐火车去
济南，想给孩子带家乡的特产。
王菲二话没说冒雨开车到店里
给客户送货。同为母亲的王菲，
自己的女儿独自留在家中，去
满足那位爱子心切母亲的心
愿。因为这件事那位客户成为
了王菲的长期客户，之后变成
代理，最后成为好朋友。

互联网时代，做产品已不
再是“酒香不怕巷子深”了，如
何才能让产品有源源不断的销
路呢？王菲的理念是：不仅要把
产品做到极致，更要做到精准
营销。为此，王菲线上建立自己
的商铺，线下亲自到北京、上海
等地拓展市场，效果相当不错。
王菲把每一位客户的信息都详
细地做好记录，力求每一个产
品都带有客户鲜明的个性。

人世间最能让人感到快乐
的，莫过于经过一番努力后，所
有的事情正慢慢地变成自己想
要的样子。如今，王菲的鲁韵香
食品有限公司蒸蒸日上，她正
努力打造一个有音乐、有书香、
花香鸟语的花园式工厂。梦想
已种下，期盼开花结果的那一
天。
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王荐，文登区太平洋家具?
E淘体验店的总经理，文登区
工商联执行委员。在网络营销
异军突起、传统家具销售遭遇
瓶颈之际，踏上了第二次创业
之路。

文登区太平洋家具?E淘
体验店的前身是文登市太平洋
家具商场，太平洋家具商场在
文登家具领域深耕多年，是文
登区广大市民以及机关、企事
业单位购买的首选品牌。

近几年，随着时代的进步，
工业化与信息化的结合越来越
紧密，一些大型的家居企业开
始进入电商领域，采用电商模
式进行销售，这就要求家具商
场也要融入互联网思维和互联
网技术。

王荐凭借敏锐的商业嗅
觉，紧跟时代的脉搏，改变原来
家具商场的经营模式，探讨一
条适合自身发展的崭新销售模
式——— 线上下单购买，线下体
验+服务。

2017年5月，王荐的太平洋
家具?E淘体验店成立了，他首
先对现有的资源进行优化配
置，线上打通渠道，线下将原来
的商场改变成体验式消费场
馆，并且与文登区的其它家具
商场加强联合。

服务创造价值，一直是王
荐推崇的经营理念，而王荐的
E淘体验店将这个服务的功能
进一步提升和强化。王荐对公
司的导购人员进行银行式服务
培训。将体验店划分成办公区、
卧室区、餐厅区等，各个区域装
饰花卉、摆放糖果点心等，提升
服务档次。推出免费送货、安

装、保修以及无理由退换货等
服务。还专门推出一项纯公益
性服务——— 凡是从太平洋家
具?E淘体验店买商品的客户，
在他们需要搬家时可无偿为其
提供免费拆组服务。即使不在
太平洋家具?E淘体验店里购
买商品的广大市民，家具上的
一些易损件坏了都可到王荐店
里免费领取。为提高服务质量，
王荐还在公司设立了“服务
奖”，通过询问客户的满意度来
给安装人员相应的奖励。

2018年3月，市民高先生因
搬新居从太平洋家具?E淘体
验店购买了很多家具，可回家
后发现有些家具与房间尺寸不
符，王荐主动与高先生进行了
沟通，第一时间为高先生进行
了退换货服务。前不久，高先生
和妻子又来选购家具。高先生
表示，他们之所以再次选择太
平洋家具?E淘体验店，是因为
上次的退换货服务让他们体会
到了什么是一流的售后服务。

如今，文登已有十家E淘
体验店，他们店里的同一品牌、
同一型号的商品价格要低于淘
宝、天猫，他们向广大文登市民
保证，商品不满意七天内无条
件退换，而他们本地化的团队
服务链更是让文登的老百姓可
以放心购物。

“诚为至宝一生用，心作良
田百世耕”这是王荐的人生座
右铭。作为一个成功的企业家，
他在用心做事，具有很高的社
会责任感，这种责任感体现在
他点点滴滴的公益事业的行动
中，他的整个公司上下都被这
种正的能量激荡着。
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花落会有花开时，月缺会有月圆日。面对夕阳落
山，唯有及时调整做好当下，明天的太阳才会更加璀
璨、更加富有生机。

身处大变革
时代，不变的就
是变化。王荐引
领文登区家具行
业迎难而上，在
行业的转型升级
中迎来属于自己
的明天。
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