
小猪佩奇888：赞一个！济南天下
第一泉趵突泉景区是济南一个靓丽的

“窗口”。
壹粉033122：雷厉风行！听到意见

及时整改值得表扬。
春暖花开ZH：很好很好。
李梅杰：游客们从此站起来了！
壹粉025286：很好，哈哈哈。
爱丽舍：售票窗口一改观，游客不

但眼前一亮心情舒畅，关键是腰杆都
挺直了。

壹粉695328：看到改变真高兴。
壹粉038086：闻则改之，做好服

务，体现好客山东。
本报记者 张晓燕 整理

景景区区窗窗口口太太低低，，游游客客蹲蹲着着买买票票
天下第一泉景区及时回应，拆掉遮挡交流更直接方便

本报记者 张晓燕
通讯员 聂晶 实习生 姜华珍

窗口设置太低
游客蹲着买票

12日上午，有陕西榆林微博网友
爆料称，济南趵突泉售票处因为窗口
设置太低，需要弯着身子来购票，给游
客造成极大困扰。从该网友拍摄的照
片中看，有游客在趵突泉景区售票处
买票接近跪着。

“现在亮堂了不少。”一位买票的游
客说。13日，记者在趵突泉北门售票处看
到，工作人员将几处写有“景区票价、须
知”等内容的大牌子摘了下来，还把老式
大木格窗的左右扇窗也拆了下来。

“昨天下午基建处和运营处对现
场进行了勘察，针对网友爆料的北门
现场商量如何去整改。”天下第一泉景
区相关负责人告诉记者，虽然网友只
提到了北门，但是他们把景区的其他
售票窗口也都进行了逐一勘察。“经过
现场勘测，建筑本身都是仿古建筑，窗
户都是雕花的，并不是我们现在普通
的推拉门，因此受到仿古建筑本身特
点限制，导致部分售票窗口存在设置
偏低的问题，加之窗口上方购票须知
的牌子过大，遮挡了游客的视线，也给
游客购票带来了不便。”

人工和智能结合售票
售票窗口将有统一标准

“今天上午，我们在趵突泉北门、
南门、东门的售票口拆除了很多收费
标准、门票信息的大牌子，现在游客站
着就可以看到售票员，和售票员直接
交流，不用再蹲下去了。”上述负责人
表示，为了先解决当前的问题，除了拆
除一些大的牌子，还打开了窗户，实现
游客购票和售票人员更直接的交流，
下一步要根据景区每个窗口的实际情
况和景区古建筑的实际情况划定一个
标准。“目前，景区已对趵突泉、五龙潭
所有售票窗口逐一实地勘察，下一步
将参照银行、高铁站等售票窗口的标
准，对景区内的所有售票窗口制定统

一标准，进行改造。”
另外，上述负责人告诉记者，在确

保安全的前提下，他们还会增加售票
窗口的透视度，利用好对讲系统，增加
与购票游客的互动。同时为减少游客
排队购票现象，节省游客的宝贵时间，
景区将大力推广网上购票和自助购票
模式，增加自助购票的指示牌和人工
咨询。“欢迎更多市民和游客对景区的
建设和发展积极建言献策。”

闻闻则则改改之之，体体现现好好客客山山东东

12日上午，陕西榆林微博网友爆
料趵突泉售票处因为窗口设置太低不
便民。其中微博原文为：

《人民的名义》中，丁义珍式窗口爆
红中国，因为窗口设置太低造成群众办
事不便，需要弯着身子来办事，给群众
造成极大困扰。今天，博主来山东济南
旅游，来到趵突泉北门看到，一位游客
在购票的时候，因为窗口设置不合理，
弯着腰蹲下去和景区工作人员交谈的
比比皆是。博主希望@趵突泉景区可以
重新规划设计窗口，给来旅游者带来舒
心方便的购票体验。本报记者 张晓燕

网网友友爆爆料料“丁丁义义珍珍”式式窗窗口口

葛相关链接

葛壹粉点赞

整改前的售票处窗口过低，游客要蹲着

买票。（资料片）

工作人员把挡视线的大牌子拆了下来。

本报记者 张晓燕 摄

目前济南正着力发展全域旅游战
略，作为城市“会客厅”的趵突泉景区，一
直以来都是外地游客来济南必去的景
点。12日，有网友爆料景区售票处不便
民，13日景区针对网友反映的问题进行
了及时整改，趵突泉售票处变样了。
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