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过过民民意意关关，，老老楼楼装装电电梯梯推推议议事事制制
办事处、居委会、物业等都要协商推进

本报8月21日讯（记者 赵夏晔）
8月21日，记者从济南市住房保障和

房产管理局（城市更新局）了解到，为
了进一步加快济南市全市既有住宅加
装电梯工作，济南下发《关于建立既有
住宅加装电梯议事制度的通知》（以下
简称《通知》）。《通知》明确了办事处、
居委会的责任，业委会、物业、电梯公
司等也要发挥相应作用，多方形成合
力共同做好加装电梯的各项工作。

《通知》中要求，街道办事处建立既
有住宅加装电梯工作领导小组。各街道
办事处均应落实好属地责任，要成立由
街道办主任或分管主任为组长，街道办
事处城管科、社会事务科、社区居委会
主任等部门有关人员参加的领导小组，
负责组织协调、宣传发动、民主协商、统
筹安排本辖区内的既有住宅加装电梯
工作，并做好统计分析等工作。

同时，社区居委会发挥好居民议
事会的协商议事作用。社区居委会要
负责区域内符合加装电梯条件的既有
住宅情况的调查摸底、宣传发动、民主
协商、矛盾调解和求助事项帮扶等工
作；特别是要充分发挥好居民议事会
的民主协商作用，组织居民通过民主
协商的方式，统一居民对老楼加装电
梯的认识，并就加装电梯达成一致意
见。要建立既有住宅加装电梯意向单

元的台账，对达到三分之二以上住户
同意的单元要主动靠上做工作，尽快
促成一致意见。

《通知》还要求，要主动引导人民
调解委员会、业主委员会、物业公司、
产权单位、电梯公司、施工单位、热心
居民等相关单位和个人发挥积极作
用。在电梯加装工作中，街道办事处、
社区居委会要注重发挥好人民调解委
员会、业主委员会、物业公司、产权单

位、电梯公司、施工单位、热心居民的
作用，形成合力，共同做好对加装电梯
有不同意见居民的协调工作。结合开
展传统文化进社区活动和丰富多彩的
文体活动，定期组织邻里节、孝亲文化
进社区、秧歌表演、趣味运动会等活
动，让不同业主之间增进了解、增进感
情，形成“和谐一家亲”的良好氛围，为
解决业主之间对加装电梯的意见分歧
创造条件。

本报8月21日讯（记者 张玉岩）
21日，山东省第一环境保护督察组

督察济南市工作动员汇报会在济南召
开。未来20天时间里，山东省将对济南
存在的突出环境问题，中央环保督察
落实整改情况等展开督察。

山东省第一环境保护督察组组长
潘振文提到，督察组这次进驻济南市，
重点是发现被督察地方存在的突出环
境问题，督察济南市贯彻环保决策部
署、落实环保职责情况，中央环境保护

督察反馈问题和信访举报问题整改情
况，以及举一反三、长效机制建立情
况，督促各级各部门推进整改，推动济
南市生态文明建设和环境保护工作。

在汇报会上，济南市委书记王忠
林表示，要自觉主动接受督察，诚恳诚
心接受督察，实事求是接受督察。深入
具体查找问题，客观全面汇报工作，对
取得的成绩不夸大，对存在的问题不
回避，对承担的责任不推诿。

根据安排，山东省第一环境保护

督察组督察进驻时间约20天左右。督
察进驻期间（2018年8月22日－2018年
9月10日）设立专门信访举报电话：
0531-58532647，专门邮政信箱：济南
市第1016号邮政信箱。督察组受理举
报电话时间为每天8:00－20:00。根据
省委、省政府要求和督察组职责，山东
省环境保护督察组主要受理济南市环
境保护方面的来信来电举报。其他不
属于受理范围的信访问题，将按规定
由被督察市处理。

省省第第一一环环保保督督察察组组进进驻驻济济南南
持续20天，设专门举报电话和邮箱

本报记者 王杰

目前，济南市已有上百部老楼加装
电梯成功。根据这些单元楼业主的经验，
加装电梯大都是业主自发行为。一般情
况下，热心住户主动成立“加装电梯筹备
小组”，小组根据导则规定的流程，制定
加装电梯方案，再去家家户户咨询意见。

由此产生一个普遍问题：同一单元
楼业主对加装意见不统一，卡在“100%不
反对”关卡。而据记者调查发现：产生类
似矛盾，大多因业主之间沟通协调不够
充分，没有充分对话的平台，缺少具有公
信力的中间人在其中斡旋。

山东大学社会学专家王忠武接受本
报记者采访时表示，济南加装电梯之所
以进展缓慢，主要原因是靠民间运作，缺
乏政府主导。“老楼加装电梯牵扯到众多
住户之间的利益协调，没有政府出面，缺
乏权威机构出面协调，实行难度很大。”

尽管此前有文件明确街道办事处在
辖区老楼加装电梯事业的职责——— 协调
业主意见、做好监督公示，但由于职责划
分不明确，街道办、社区居委会的民主议
事制度往往发挥不够充分。也并非有了
街道办、居委会的参与，就能保证老楼加
装电梯事业能够成功。因此，必须动用多
方面资源形成合力，确保居民协调成功。

根据广州的经验，其试行社区居民
协商议事制有明确工作流程——— 实行

“一事一议”，确定议题后，就在社区公
示，安排会议时间，每次会议只要过半人
数同意，就可形成决议，决议的实施情况
会在社区公示，执行情况接受居民监督。
广州市民政局有关负责人曾介绍，社区
协商的36个试点单位建成协商议事平台
184个。试点一年多，民主协商解决社区
广场管理、停车难等热点问题6779个，推
动旧楼加装电梯410部。
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老老楼楼装装电电梯梯难难成成
多多因因利利益益难难协协调调

青后小区一栋居民楼加装电梯正在施工。 (资料片)
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