
小微企业作为国民经济的重要组成部分和有生力
量，在促进创业与就业、确保经济增长、增加税收、支持
科技创新与社会和谐稳定等方面发挥了不可替代的作
用。据统计，目前我国小微企业已占到全国企业总数的
99%以上，其创造的最终产品和服务价值相当于国内
生产总值的60%左右，缴纳税额为国家税收总额的
50%左右，小微企业已经成为我国实体经济发展的主
要动力。但传统观点认为，小微企业风险大、抵押不足、
财务不健全，对以信用立足的金融机构而言，小微企业
贷款是“世界性难题”。

民生银行认为，要成为一家真正负责任、有担当的
银行，不仅要锦上添花，更要雪中送炭。小微企业发展
空间巨大，资金需求旺盛，如果能建立起先进的技术平
台和商业模式，就能化解小微金融服务“成本高、风险
大”的劣势，实现小微企业与商业银行的共赢发展。

8年前，美国“次贷”危机还未平复，欧洲又爆发了
“欧债”危机，面对复杂多变的经济金融形式，民生银行
济南分行不忘“初心”，认真践行“做小微企业的银行”
的战略，积极响应国家大力扶持小微企业的号召，于
2010年起推出针对小微企业的专属金融服务，深耕小
微，致力于为齐鲁小微企业提供优质高效的金融服务，
与小微企业共同成长。

2014年，随着国内经济下行，众多小微企业生产
经营陷入困境，多家银行小微企业贷款坏账激增，一

些银行萌生退意。作为国内首家民营股份制商业银
行，民生银行与小微企业同根同源，作为业界小微金
融服务的先行者，民生银行济南分行不忘初心，依然
高举发展小微的旗帜，坚守小微“主战场”，非但没
有退缩，反而在原有基础上不断提升风险把控能力，
并持续升级和强化小微企业金融服务，帮助小微企业
渡过难关。

8年来，民生银行济南分行的小微金融在齐鲁大
地从零做起，一直发展成为市场上最重要的小微金融
服务商，数以万计的小微企业执着地选择民生银行济
南分行作为自己实现梦想携手相伴的伙伴，在享受荣
耀的同时，更多了一份担当；8年来，万千小微商户用奔
波辛劳的汗水灌溉着各行各业的发展，而民生银行始
终相伴左右，支持每一个小微企业的坚持；8年来，济南
民生人见证了数以万计的小微企业从无到有、从小到
大；积累了服务小微企业的经验，壮大了从事小微企业
服务的团队，更坚定了持续发展小微、服务小微、助力
小微的信念。

截至2018年7月末，民生银行济南分行小微客户数
突破35万户，小微贷款余额110 . 12亿元，存量有贷客
户数量达到近8600户；8年来，该行共计为超过22000户
小微企业主发放过经营性贷款，按照平均1户贷款客户
带动10名人员就业来测算，带动社会就业22万人，取得
了良好的经济效益和社会效益。

相相信信每每一一个个小小微微的的力力量量
成成就就每每一一个个小小微微的的梦梦想想

——— 解密民生银行济南分行小微金融发展之道

通过自有住房抵押获得贷款是很多小微企业主的
通常做法，不过在房价持续上涨的当下，如何利用已做
了抵押的房产获得更多经营性贷款，成了不少小微企
业主新的烦恼。民生银行济南分行创新推出的“第二顺
位抵押贷款”业务，让这个问题迎刃而解。据了解，客户
可用已在银行办理了抵押登记的房产在民生银行再次
申请抵押贷款业务，民生银行可按照最新的房产评估
价值，在一定房产抵押率的范围内，给予小微客户新增
贷款支持。

小微企业小额多频的金融需求中，融资的简单快

捷是其“痛点”，民生银行坚持“以客户为中心”的服务
理念，从客户实际需求为出发点，力图提升客户体验。
为此，民生银行济南分行持续优化业务流程，提高贷款
业务工作效率：一是引入公证处现场受理贷款公证、合
同面签及抵押登记；二是推广小微贷款远程面签；三是
设立操作服务团队，受理贷款审批前后的操作性工作；
四是推广移动运营，提高小微抵押贷款线上操作效率。
通过流程优化，为客户提供了“一站式”的贷款受理服
务，免去客户多次往返奔波和不必要的等待，在贷款受
理的多个节点为客户节省宝贵时间，放款时间由原来

不忘初心 任重道远

“士不可以不弘毅，任重而道远。”2018年8月，民
生银行济南分行正式启动“小微一号工程”，继续将
发展小微作为重要战略，置于业务发展的重中之重。
风雨8年，民生银行济南分行的小微金融发展经历了
起起伏伏，但济南民生人始终不渝地坚持小微战略，
不忘初心，坚守在当年梦开始的地方，心怀梦想，致
力为小微发展贡献“民生力量”。

在国家经济发展脱虚向实、不断出台鼓励支持小
微企业发展政策的大背景下，在山东省全面开展新旧
动能转换，经济发展全力加速的关键阶段，民生银行
济南分行将继续扎根齐鲁大地，责无旁贷地承担起金
融机构扶持小微企业发展的重托，凝心聚力发展小微
金融，将金融活水源源不断地引入小微企业，相信每
一个小微的力量，助力每一个小微的梦想！

“小事无小失，即使微不足道之处，亦可做到人人称道。”这句曾出现在民生银行“商贷通”广
告里的话，原本是令万千小微商户备受鼓舞的心语，现在看来，以此来诠释民生银行济南分行小
微金融的发展历程，似乎再适合不过。

作为成立之初的三大战略定位之一，“做小微企业的银行”始终是民生银行的一大标签。如同
“淘宝”之于阿里巴巴、“微信”之于腾讯，提及“小微金融”，都不得不提到民生银行。时至今日，民
生银行小微贷款规模近4000亿元，客户数突破650万，贷款客户超过23万，被业界冠以“小微之王”
的称号，包含济南分行在内的各家分行也均在当地市场稳坐小微市场份额头把交椅。

本报记者 赵婉莹

“小微之王”是荣耀 更是责任

破解小微“融资难、融资贵”难题

创新服务小微 民生银行给出答案

的7-10个工作日缩减到5个工作日。
为适应大数据下小微企业发展的新特征、新趋

势，民生银行还开发了“云抵押”、“云快贷”、“优房闪
贷”等互联网抵押贷款产品，满足了不同客群的贷款
需求。此外，民生银行还创新开发并大力发展网络信
用贷款，满足小微企业“小、快、频”的融资需求特点。
例如民生银行推出“网乐贷”微型经营性贷款，符合
条件的客户可通过手机银行或网上银行自助申请、
系统自动审批、客户自助签约放款，实现了高效快
捷、标准化、自动化的信贷处理流程。

小微企业贷款难，可贷款到期再续贷的过程，可
能更难。由于流动资金投入日常经营周转，受资金流
动速度及账期长短的影响，往往在贷款到期前一时
难以拿出闲置的资金来偿还贷款。民生银行针对此
种情况推出的小微贷款到期“转期”业务，很好的解
决了小微客户“融资贵”、“融资难”的问题。截至2018
年7月末，民生银行济南分行累计共为5000余户小微
企业办理了贷款转期业务，累计发放转期贷款约59
亿元。

与此同时，借助二维码、云账户、智能POS、账户
通等特色结算产品，民生银行济南分行持续为小微
客户提供基础性、综合性的金融服务，满足小微客户
多方面、各层次的金融需求；在充分分析行业客户特
点及金融需求的基础上，民生银行济南分行还提供
集结算、融资、理财等于一体的综合金融服务方案，
以便更好的服务于小微企业。

随着小微企业经营发展逐步完善，如何利用法律
规范企业经营、合法保护企业利益，有效规避商业风
险成为小微企业主越来越关心的问题。民生银行济南
分行在继续提供多方位、高水平的小微金融服务的同
时，还积极搭建非金融服务体系平台，不断探索小微
金融服务的新模式，开展了包括法律讲座在内的小微
企业主关心的专题大讲堂活动，加大对小微企业服务
的深度与广度，发挥金融机构的渠道作用，以客户为
中心，努力提高小微服务的宽度和深度。
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