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一次推出
35条改革措施

8月13日上午9时49分，市
民杨先生来到济南市政务服
务中心不动产登记大厅，提交
了办理夫妻间析产业务的相
关材料。“您稍等，一会儿为您
出证。”工作人员提醒杨先生。
10点44分，业务办理完成，新
的不动产登记证发到了杨先
生的手中。

这样的速度，让杨先生觉
得很惊喜：“来之前觉得怎么
也得等上一个星期，没想到一
小会儿就拿到了。”据不动产登
记中心相关负责人介绍，以前
这个业务的办理时限为五个工
作日，近期为了优化营商环
境，对办理时限进行了压缩。

压缩不动产登记办理时
限，只是济南近期优化营商环
境改革35项举措的其中一项。
这35项举措都是针对济南市
营商环境存在的突出问题，再
对标先进城市提出来的，它们
共同构成济南市《深化“一次
办成”改革进一步优化营商环
境的若干措施》。6月19日，济
南市委常委会研究通过这一
文件，在6月20日的全市优化
营商环境动员大会上，文件便
已经摆在了每位参会人员的
桌上。

“即发即启用。”王忠林在
会上说。这样的落实速度，也
印证出济南对于营商环境优
化的紧迫感。这份紧迫感来自
党中央、国务院“放管服”改革

的深入推进，也来自省委、省
政府高度重视营商环境建设，
不断出台的政策措施。而济南
要想加快打造“四个中心”，建
设“大强美富通”现代化省会
城市，也迫切需要良好的营商
环境。

在35项改革措施后，8月3
日，济南又出台《关于开展十大
重点任务攻坚战深入推进审批
服务便民化的实施意见》，明确
十大重点任务，提出到明年年
底，市、县级100个高频事项实
现“一次办成”或“秒批”。

一段时间以来，济南市级
57个单位公布了1165项“最多
跑一次”事项，各个区县、单位
也纷纷出台优化营商环境的
具体措施。正是有了这些措
施，济南才更有底气，“我们在
营商环境的建设上，不仅要走
在全省前列，而且要走在全国
前列。”王忠林说。

政府上门服务
企业呼吸到“新鲜空气”

“此前，从取得土地成交
确认书到真正的开工施工，要
有三四十项行政审批，而且这
些行政审批环环相扣，企业不
能平行进行。”一位房地产开
发企业负责人说。“穿着衬衣
来，得到穿着棉衣的时候才能
把手续办完”，王忠林曾经在
一次大会上这样形容济南的
审批程序多、手续办理慢。在
这样的情况下，拿地即开工，
成为一种奢望。

为此，济南专门印发《济南
市工程建设项目“拿地即开工”
审批模式的实施意见(试行)》，

明确工业项目、其他工程建设
项目，从取得使用土地批准文
件到获取施工许可证为止，政
府审批时间分别不超过15个工
作日、30个工作日，大幅度提高
工程建设项目审批效率。为“万
里审批”画上一个句号。

政府也从等待企业来审
批的“官老爷”变成了主动上
门服务的“店小二”。为了拿地
即开工，济南规定政务服务机
构组织相关审批服务部门(单
位)可以上门服务，召开前期
咨询会议，提出项目建设意
见，一次性告知需要准备的材
料清单，并明确各类材料的技
术要求，指导做好审批前的各
项准备工作。

“其实这样上门为企业服
务，对我们自己的工作也是一
种促进。”济南水务集团有限
公司董事长魏洪军说。就拿供
水来说，以前都是开发商房子
盖得差不多了再来跑供水的
手续。现在则会在项目确定开
发的时候就主动和项目对接，
提前从水源、管网等方面做好
准备。“通过这样的提前对接，
我们也会掌握各个单位和居
民真正的用水需求，让我们的
工作更有计划和针对性。”

对于企业来说，这种上门
服务，更是会给他们带来不一
样的感受。德国费斯托气动有
限公司位于济南的全球生产
中心一期项目今年年底投入
运营，投资18亿元的二期项目
建设面临建设空间问题。5月
23日，德方企业负责人周丹泽
儿将这个问题当场反映给来
企业开展“对口服务”的王忠
林。王忠林现场马上叮嘱随行
的国土部门负责人尽快帮助
解决。这种“马上就办”的举动
让周丹泽儿十分赞赏，他竖起
大拇指，用并不熟练的中文说

“非常感谢”，同时用双手做推
开窗户的动作说：“推开窗户，
就能呼吸到‘清新空气’。”

加快建设
政务大数据统一平台

“营商环境就是生产力，
营商环境就是竞争力”。今年
上 半 年 ， 济 南 实 现
GDP3916 . 60亿元，居全省第
三 位 ；固 定 资 产 投 资 增 长
9 . 60%，社会消费品零售总额
增长了10 . 04%，外贸进出口
总额400 . 81亿元，一般公共

预算收入 4 1 9 . 6 5亿元。从
GDP这一项来看，距离排名
第二的烟台市，差距已经只剩
不到14亿元。“可以说济南在
赶超跨越方面，已经看到了成
绩，这个时候更不能放松，而
是应该继续加大力气优化营
商环境，促进经济发展，让济
南这个龙头真正扬起来。”济
南市社科院副院长马黎明说。

如何才能更好地优化济南
营商环境？“优化营商环境是一
大系统工程，这其中的关键或
全局问题，就是转变思想观念。
思想不解放，观念不转变，也就
很难找准优化营商环境的方向
和着力点，更谈不上拿出创新
性的举措和办法。”在济南市政
协召开的“优化营商环境，提升
城市核心竞争力”专题协商会
上，山东省普惠金融研究院院
长、济南大学金融研究院院长
邢乐成说。政府部门和公务人
员要把握好自身定位，弱化官
本位意识。其次，要在主动服务
上下工夫，让上门服务常态化、
制度化。再次，要利用好互联
网、大数据等新技术，提高服务
的水平和效率。

“应该加快建设政务大数
据统一平台，制订数据资源采
集、存储、登记、开发利用和共
享的具体标准规范和管理办
法。”济南市委党校经济学教
研部主任、教授吴学军说，通
过这一平台实现“一次采集、
一库管理、多方使用、即调即
用”。以审批智能化、服务自助
化、办事移动化为重点，实现
实体大厅与网上平台、移动客
户端、自助终端、服务热线等
等线上线下互联互通。同时，
还要尽快出台改善济南营商
环境的三年行动计划，加大对
行政服务工作人员进行政策
认知、服务理念和廉政教育的
培训力度，对优化营商环境的
先进典型进行奖励表彰，努力
营造“痛下决心优化营商环
境”的氛围。

“还应该出台济南市优化
营商环境绩效考核方案，把优
化提升营商环境工作纳入各
部门年度工作目标责任考核，
建立常态督查考评机制。”吴
学军说，一次充分发挥营商环
境投诉平台的作用，畅通社会
监督渠道。加大暗访力度和频
次，坚持正向激励与惩处问责
并举，建立完善服务一线干部
队伍的淘汰机制。

变身“店小二”主动上门服务 “最多跑一次”事项达1165项
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不动产登记大厅。 本报记者 王媛 摄

“营商环
境 就 是 生 产

力，营商环境就是竞
争力”，省委常委、济
南市委书记王忠林在
济南市优化营商环境
动员大会上这样定义
营商环境的重要性。
认识到这一点的济
南，正在通过深化“一
次办成”改革，全力提
升着自己的营商环
境，增强城市的吸引
力，扬起省会龙头。

济西湿地。 本报记者 王媛 摄

济南优化营商环境特别策划
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