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服务窗口“一窗受理”
五天时限一天办结

市民王佳来到槐荫区政
务服务中心，为她的新公司
办理注册登记。她没有想到，
递交全部材料后，原本需要
五天才能办好的手续竟然在
一天之内就办完了。

槐荫区政务服务中心的
工作人员说，王佳新注册的
公司为一家房地产公司，注
册资本24亿元。为支持大企
业在槐荫顺利落户，区市场
监管局已经将核准时限由五
个工作日缩短为当天办结。

这种高效便捷的窗口服
务对槐荫区营商环境的优化
起了不小的作用。走进槐荫
区政务服务中心，迎面一字
排开七个商事登记窗口，这
是由区食药局及区卫计局、
区市场监管局部分业务组成
的综合性窗口。为了解决办
事群众“多头跑”问题，从今
年5月21日开始，槐荫区政务
服务中心正式运行“一窗受
理”模式，根据编制部门确定
的许可事项和服务事项清
单，梳理出涉及7个部门(单
位)联合审批事项23项，列出
了清单，明确了联合审批事
项的前置和后置条件。

根据联合办理事项和实

际业务数量，槐荫区政务服
务中心合理调整了服务大厅
布局，改造原综合咨询前台，
设立了综合受理区域，原先
涉及多个部门的行政许可事
项全部纳入社会事务综合窗
口，窗口数归并为2个；加上
不动产综合受理，形成不动
产综合受理咨询、社会事务
综合受理、商事登记综合受
理三大综合咨询受理区域，
10个综合受理窗口。

“我们必须要培育一种
‘职业服务精神’，就像一流
的企业一样，提供一种主动、
细致、贴心、更具个性化的服
务标准。我们和企业的不同
之处，就是政府提供的是公
共服务。”槐荫区区委书记国
承彦表示。

对于未来如何继续推动
“一窗受理”，槐荫区政务服
务中心管理办公室主任李云
鹤称，他们将继续完善网络
服务平台，从分部门、分层
次、分区域、分散式服务向跨
部门、跨层级、跨区域综合式
服务转变，整合更多行政许
可事项，努力实现咨询办事
更及时、审批服务更便捷，根
据数据互联互通推进情况，
为群众和企业提供综合窗口
受理、无差异化服务。同时依
托济南市“一网办”和一窗受
理平台，根据上级“打破部门
信息壁垒”工作推进计划，配
合做好部门各业务系统与市

公共数据平台的共享对接应
用。

网格员上门帮办
“最多跑一次”至社区

在营市街街道办1200平
方米的为民综合服务大厅
里，每一个窗口服务都极具

“人性化”，通过购买服务，街
道公开招聘工作人员，进一
步壮大了为民综合服务大厅
服务队伍，引入了全科社工，
设立网格工作室，提供网格
员上门服务。目前，已在8个
社区建成10个网格工作室，
另有3个工作室正在建设当
中。

这些网格工作室有什么
作用呢？当你通过电话预约
提出申请后，网格员可以上
门取件，快速上报到街道为
民综合服务大厅，待办结后
将办理结果和证件送回。目
前，居民基本养老保险参保
登记、低保家庭80周岁以上长
寿老人高龄津贴、居民基本医
疗保险参保登记、企业退休人
员领取养老金资格认证等51项
业务均实现了‘我来办’。”营市
街街道相关负责人称。

原本需要居民分别到社
区和街道两级办理的业务，
通过一门受理，让群众“最多
跑一次”，实现“业务一次
办”。通过业务内部流转，让
居民不受地域限制，均可就
近到街道和社区办理，提供

“零距离”服务。“就近办、一
次办、我来办”的创新服务方
式正在槐荫区的各个街道中
推行开来。

据了解，下一步槐荫区
还将采取在社区设立“百通
岗”代办点、区级非重要事项
授权等形式，努力实现街道
职责事项现场办、区级非重
要事项授权办、区级重要事
项“我来办”，将服务触角进
一步延伸到村居社区。

“保姆式”一条龙服务
出台营商系列举措

为了营造亲商重商环
境，美里湖街道为辖区企业
当起了“保姆”。针对在谈和

已签约项目，街道主动介入
项目招商、立项、规划、环评、
注册等各项环节，促进项目
尽快落地出效益，实行“保姆
式”一条龙服务。例如，作为
市重点项目的山东永芳智能
制造项目从招商到落地就仅
用五个月。

作为槐荫工业园区驻地，
美里湖街道承载着全区产城
融合的发展重任。近年来，国
网电力、华润医药、天岳海那、
海宁、百联等一大批高端消费
业态和科技产业相继入驻，仅
2018年上半年新注册千万元
以上的企业6家，收集招商引
资企业材料171家，营商环境
建设尤为重要。

针对已落地的企业，美里
湖街道与企业始终保持着良
好的联系沟通，及时反映解决
企业在生产经营中遇到的问
题和困难，切实当好服务企业
的“店小二”。另外，利用街道
党群服务平台、企业家会客
厅、美里湖商会等多载体和平
台整合各类资源，为企业提供
全方位服务。

6月24日，槐荫区召开优
化营商环境动员大会，提出打
造“六个环境”，实现政务环
境、服务环境、法治环境、人文
环境、政商环境、城市环境全
面提升。截至目前槐荫区46个
区直部门(单位)实现“零跑
腿”207项、“只跑一次”323项、

“你不用跑我来跑”50项，16个
街道办事处实现“零跑腿”96
项、“只跑一次”1620项、“你不
用跑我来跑”12项，走在了全
市的前列。

重点围绕“一次办成”，形
成具体政策措施。槐荫区区委
组织部副部长、区编办主任刘
宇表示，下一步槐荫区将整合
所有职能部门可为企业提供
的服务事项，出台槐荫优化营
商环境的系列举措。

“‘水深则鱼跃，城强则贾
兴’。打造营商环境最终目的，
就是聚企业、聚人心，环境好
了，企业才能留得住、发展得
好，外地企业和人才才会前来
创业兴业。从这个意义上说，
优化营商环境就是解放生产
力、就是提高核心竞争力。”国
承彦说。

“就近办、一次办、我来办”

槐槐荫荫打打通通营营商商服服务务最最后后一一百百米米
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槐荫区政务服务中心为市民办理业务。 本报记者 于悦 摄

从去年开
始，槐荫区在

全市率先开展“最多
跑一次”改革，获得企
业与百姓点赞。改革
的背后，是政府服务
效能的持续提升，更
是营商环境的不断优
化。目前，槐荫区各街
道及社区正推行“就
近办、一次办、我来
办”，将政务服务的触
角向街道、村居延伸，
打造街道政务服务改
革的槐荫样本。

济南优化营商环境特别策划

槐荫区政务服务中心工作人员为市民送上办理好的房产证。 本报记者 于悦 摄
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