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优化审批环境

服务搬到企业家门口

“少跑一步，也是方便群
众。”走进商河县政务服务中
心，项目审批各有关单位整齐
地排列在一起，为前来办理手
续的群众提供一站式服务。手
机APP版登记注册服务指南，
方便群众留存下载；免费复印
打印、免费快递寄送证照服务,
也让群众倍感贴心。

前不久来商河注册公司
的史庆生，体验到了行政审
批快捷的便利。由于他的申
请材料主件齐全，县政务服
务中心窗口实行容缺受理，
仅用1个多小时，就将营业执
照手续全部办理完成。“我是
同时办理三家公司的营业执
照，还担心如果当天办不完，
会耽误周末开业和签合同，
没想到这么快就办妥了，真
心点赞。”史先生说。

为让企业审批减负，商
河县政务服务中心还推出了

“一车式”集中现场踏勘服
务，统一组织发改、住建、国
土等8个部门窗口工作人员
集中深入项目现场，就项目
审批流程中的立项、土地、规
划、环评等手续办理提供业
务指导，一次性告知审批服

务流程、申报所需材料和注意
事项等内容，减少企业往返次
数。今年以来，已组织联合踏
勘10次，对县环城河整治工程
等27个项目进行了踏勘。

据了解，为了企业和居民
办事更方便，商河县还积极推
进“四十五证合一”和“一次办
成”改革,并通过开通微信平
台、邮寄服务、容缺受理等举
措,坚持“让数据多跑路,群众少
跑腿”,使得准入服务更加精简
化,实现了营业执照办理由按
天计算向按小时计算的飞跃,
最大限度方便群众办事。截至
今年7月底,商河县市场监督管
理局已发放“四十五证合一”营
业执照561张,进一步激发了群
众创业新活力和发展动力,实
体经济发展势头强劲。

政务环境透明高效

提振企业家创业士气

商河县提出要以提升境
界、提高行政效能为重点，打
造透明高效的政务环境，全力
叫响“效能商河”。

为此，商河加大县级行政
审批权限下放开发区力度，明
确能下放给经济开发区的都
要下放，开发区要做好培训对
接，确保接得住、落地稳。同时
大力精简行政许可事项，围绕

“一次办成”的目标，实施审批
流程再造，对前置申报材料进
行简化，对审批时限实行极限

压缩，建立科学合理、权责明
确、规范透明、运行高效的行
政审批机制。

此外，还要推行公开承诺
制、首问负责制、限时办结制，
明确进入政务服务中心的各
个窗口单位，要严格实行，凡
在窗口审批的事项，都要做到
在政务服务中心受理和一个
窗口取件。实施一次举报查实
待岗制、行政过错责任追究
制，不断提高工作人员的素质
能力和服务水平。

商河县还要求深入开展
集中服务企业活动，并创新政
务服务方式，推动政务服务上
网，推行“一网通办”真正把网
上政务做实做好。同时强化服
务意识，深入开展“五个一”服
务提升活动，做到“一张笑脸相
迎，一杯热茶暖心，一把椅子让
座，一颗诚心办事，一声再见相
送”，创新窗口服务的评议手
段，让窗口服务人员擦亮心灵、
擦亮窗户，让企业和群众感受
到商河是有温度的地方。

据了解，商河县历来就有
重商的环境基础，近年来更是
加大了亲商重商的工作力度。
围绕构建亲清新型政商关系，
商河县要求干部坦坦荡荡同企
业家打交道、交朋友，真心真意
为企业家解难题、办实事，又要
保持适当距离，可以“近”但不
能“黏”，有交集但不能有交换，
有交往但不能有交易。

在这一要求下，每年县级
领导都带头联系服务企业，组
织企业家外出培训，召开企业
家座谈会探讨交流、加深合
作。借力优化营商环境集中行
动，该县再次提出要以注重企
业家队伍、人才队伍和诚信建
设为抓手，打造亲商重商的人
文环境，进一步树立“诚信商
河”品牌。为此，商河县将下大
气力扶持企业发展，提振企业
家干事创业的信心和决心。同
时加快推进信息共享平台建
设，在提升企业家社会地位上
下功夫，形成尊重创业创新、
尊重企业家的良好风气。

提升法治与城市环境

吸引更多企业落户

企业发展，需要一个良好

的法治环境。目前，社会平安、
公正执法、公共服务是新时期
人民群众对政府工作的新期
待，因此，商河县突出问题导
向，强化法治思维和法治能力
建设，为企业为群众撑起一把
坚实的法治“保护伞”。

为此，商河县一手抓社会
治安，一手抓市场秩序。在解
决社会治安问题方面，商河深
化扫黑除恶专项行动，重点整
治在基层农村、重点项目、重
点工程、部分行业存在的欺行
霸市、非法阻工、扰乱施工秩
序等乱象，让投资者、人民群
众有安全感。同时坚定维护市
场秩序，严肃查处各类破坏市
场秩序的违法违规行为，坚决
打击排外欺生等丑恶行为，营
造守法经营、公平竞争、良性
循环的发展环境。

城市环境是决定城市综
合竞争力的重要因素，更是县
域形象最直观的体现。近年
来，商河先后成功创建全国绿
化模范县、国家级生态县、省
级文明县等金字招牌，城市软
硬环境得到极大提升。

目前，商河县的城市框架
已经拉开，在城市设施建设方
面，今后商河县将严格按照规
划要求，严把工程招投标关、
质量跟踪检测关、工程竣工验
收关，抓好路网、地下管网、停
车场等设施建设，特别是新城
区要立足长远，坚持高标准建
设，完善公共服务配套设施和
城市功能。

通过抓产业导入，大力发
展现代服务业，引进大健康、
旅游、金融、商务商贸、文化教
育艺术、现代都市型工业等产
业进驻城区，抓好银河路商贸
中心组团建设，打造精品旅游
线路，筹备好全国秧歌汇演，
为商河凝聚人气、增添活力。

在生态环境建设方面，商
河县将以创建国家生态文明
建设示范县为抓手，持续抓好
城乡综合环境提升工程，推进
市容环境综合整治。重点抓好
扬尘、大气和水体治理，以及
散乱污企业关停后防反弹等
工作，推进城乡综合环境提升
工程，塑造一个天蓝、地绿、水
清的“秀美商河”，助力全县营
商环境持续改善。

商河县多措并举优化营商环境

““四四个个环环境境””助助推推县县域域经经济济新新突突破破
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眺望商河新城。 商河县委宣传部供图

翻看商河
县“最多跑一
次事项清单”，

发现该清单涉及1961
项内容，其中“零跑
腿”事项48项，“只跑
一次”事项 1 8 1 3项，

“你不用跑我来跑”事
项100项……清单上
的这些事项，是商河
对企业居民的一个承
诺，这只是商河县大
刀阔斧优化营商环境
的一个缩影。

据悉，商河县将
按照省、市优化营商
环境的部署安排，以
及向社会公布的政务
服务事项清单要求，
重点打造政务、法治、
人文、城市“四个环
境”，以高效质优的服
务，为来商企业塑造
一个重商亲商的良好
营商环境。

济南优化营商环境特别策划

商河县政府服务中心大厅市场监管局窗口工作人员为

办理业务的市民讲解办理流程。 商河县委宣传部供图
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