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高效的执行能力：
打造有品质的杆石桥

在市中区的17个街道办事
处中，杆石桥街道办事处的各
项工作始终保持着排头兵的位
置。去年，在“品质市中”城区街
道办事处考核中，杆石桥荣获
第一名。数据显示，去年该街道
办事处共完成公共预算收入
13.34亿元，约占市中区总量的
19%，完成社会固定资产投资
3.01亿元，完成率120.4%，实现
社会消费品零售总额24 . 74亿
元。这些充满分量的数字彰显
的不仅仅是鲜明的实力，更是
稳扎稳打的工作基调。

2018年，杆石桥街道办事
处对标市中区“1+446”工作
思路，谋划出“1255”工作思
路：“1”即把学习宣传贯彻党
的十九大精神当成一切工作
的灵魂与主线；“2”即以抓责
任、强落实为两大主题；第一
个“5”为时刻保持激情、担当、
争先、细致、创新五种状态；第
二个“5”为“棚改旧改、项目建
设、招商引资、社会治理和城
市管理”五个主攻方向。

为了打造“品质杆石桥”，
杆石桥街道办事处不断提高
执行力和工作效能，制定《“一
站式”服务制度》等十余项工
作制度，确保“办事不过夜，当
天有回音”。以城市管理工作
为例，杆石桥街道办事处正在
全面推进网格化管理，建立了

8个社区网格工作站和40个基
础小网格，确保城管、综治、民
生等各类问题定人定责，问题
第一时间发现、第一时间解
决，打开了一个个难解的城市
管理及社会治理“锁扣”。

以考核为指挥棒，借奖惩
分明的机制，杆石桥建立起崇
尚执行的街办文化，提升团队
精神和能动作用。去年，市中
区城市管理综合考评列全市
第一，而杆石桥街道办事处在
市中区几乎每个月都是第一，
在拆违拆临、老旧小区改造、
广告牌匾拆除等多项工作中
成效斐然，其中乐山小区获得
了“全省人居环境范例奖”，目
前正在争取“全国人居环境范
例奖”。今年市中区城市管理
综合考评前五个月已出成绩，
杆石桥街道办事处也是名列
前茅。

高效的执行力还体现在
经济工作中，面对2018年“三
年再突破”的目标，杆石桥街
道办事处上下坚定信心、积极
作为，抓重点、谋特色、促创
新，为辖区拉开发展框架。首
先，高标准谋划推动全年重点
项目，迅速启动了“岔路街平
房区改造项目”“公立街平房
区改造项目”等3个全区擂台
赛项目。另外值得一提的是，
辖区正在推进的经济发展类
项目——— 经八纬一项目，目前
已经吸引铁塔山东分公司、天
津银行济南分公司、电信公司
等多家企业入驻意向，未来项
目落地后，将为寸土寸金的经
十路以北城区再增发展之翼。

优质的服务理念：
传递有温度的杆石桥

“请让我来服务你，就像服
务我自己”，杆石桥街道办事处
始终贯彻着这种服务精神推进
着营商环境的优化。为了给辖
区企业提供高品质的服务，街
道办事处专门打造“金管家”跟
踪服务品牌；开启绿色通道为
企业排忧解难。未来街道办事
处还计划打造辖区“经济生态
圈”，以为更多优质企业搭建交
互平台，信息共享、资源互补，
优化共享共荣的生态环境。

民生无小事，为了做实民
生服务，传递杆石桥温度，街道
办事处全体人员始终盯牢发展
和民生“痛点”，着眼居民最关
心的问题。例如开展“上门走
访、送就业政策、送就业岗位、
送创业指导、送培训信息、送困
难补助”的“一走五访”再就业
援助活动，实现就业登记350
人，自由大街社区、春元里社区
荣获了“省级四型就业社区”。

为了打通“最后一公里”，
深化“一次办成”改革，让群众
少跑腿，服务更到位，围绕“温
暖人社”这一主题，杆石桥街道
办事处创新了“只跑一次”工作
法，高标准、高起点、高要求开
展优质服务窗口创建活动，使
辖区7500余张医保卡通过“只
跑一次”“就近跑”“零跑腿”得
以实现。

为了更好地服务辖区百
姓，杆石桥街道办事处不断发
挥主观能动作用，共谋更多的

“杆石桥创新方案”。“少跑腿”
实现后，近日杆石桥街道办事
处又在全市率先推出了“内部
5S管理，外部‘八联四入’”的服
务模式，其中的5S指的是在服
务大厅内用“整理、整顿、清扫、
清洁、微笑”进行管理，八联代
表的是街道下辖八个社区的服
务站，通过专职人员的管理来
提升对居民群众的服务能力，
四入指入企业、入党员家里、入
困难职工家里、入就业创业者
家，通过“倒跑腿”的方式对他
们进行上门服务。

坚定的责任意识：
营造有担当的杆石桥

在杆石桥人看来，党建是

区域发展的“红色引擎”，一直
以来杆石桥街道办事处都在坚
持把抓好党建作为最大政绩，
突出转作风、强服务、建机制、
严执纪，打造一个“政治有定
力、发展有思路、攻坚有办法、
遇事敢担当”的领导班子。

在区域化党建的基础之
上，杆石桥街道办事处整合辖
区单位，把它们对居民的服务
以项目化的形式来实现，这种
项目目前已经落地了200多项。

丰富的项目落地后，怎样
让居民实实在在地享受到这些
服务成为杆石桥街道办事处探
索的重点。为了更好地开展协
商民主工作，杆石桥街道办事
处创新了“一核五元”的模式，

“核”指的是党组织，“五元”指
的就是五个协商主体，包括社
区党组织、党员代表、专业团
队、驻区单位、居民代表，这一
协商模式代表市中区迎接了全
市的党建观摩。

在协商民主的基础上，
2018年，杆石桥街道办事处将
“党建引领社会治理创新”作为
“书记项目”“一号课题”，通过
“建核心、定主体、找支撑、寻保
障、促运行”五步流程，形成五
方参与、机制保障、四化运行的
社会治理创新体系。

围绕市中区提出“态度+能
力+担当+规矩”四个方面，杆石
桥街道办事处在棚改旧改、征
收拆迁、拆违拆临等重点工作
一线成立了14个攻坚党小组、
党员先锋队，以“实在实干”求

“实绩实效”。同时，街道办事处
严抓思想建设、作风建设和纪
律规矩建设，针对在拆违拆临、
中央环保督查等重点工作中责
任意识不强、办事效率低下等
问题高标准、严要求。守牢全面
从严治党“安全阀”，把党建设
得更加坚强有力。

“用六个字来总结我们的
工作状态，就是忘掉、记住和争
取，忘掉指的是忘掉工作中的困
难，记住就是牢记工作要与百姓
利益相关，争取就是争取居民对
我们工作的支持。”杆石桥街道
办事处党工委书记齐志为说，

“用我们今天的辛苦换明天辖
区居民、企业、单位生活的安
逸，用我们今天的忙碌、攻坚克
难换取明天整个辖区社会全方
面的发展。这就是我们杆石桥
街道办事处干事创业的初心。”

“请让我来服务你，就像服务我自己”

““出出彩彩””杆杆石石桥桥人人这这样样干干事事创创业业
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杆石桥街道办事处领导走访辖区企业。 杆石桥街道办供图

作为市中
北部核心区发

展的排头兵，杆石桥
街道办事处一直保持
着奋勇争先、踏实苦
干的精神状态，近日，
该街道办事处先后获
得了“全省干事创业
好班子”，济南市“出
彩型”好团队、好干部
等多项荣誉。

闪闪发光的奖牌
背后，凝结的是街道
办事处领导班子的辛
勤付出。在党建工作、
城市管理、营商环境、
为民服务等多项工作
中，杆石桥街道办事
处不断创新工作模
式，成为了干事创业
的先锋。

街道办事处干部职工守候在防汛一线。 杆石桥街道办供图
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