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济南优化营商环境特别策划

本报记者 刘飞跃
实习生 杨岳
通讯员 赵东云

移动支付成为
市民出行新选择

8月1日至31日，济南公交、
京东金融在京东闪付、京东付
款码支付乘公交服务举措的基
础上推出京东支付1分钱乘公
交优惠活动。乘客使用京东闪
付、京东二维码支付乘坐济南
公交即可享受每天4次“1分钱乘
车”优惠，单次最高优惠1.99元。

今年以来，济南公交不断
尝试拓展移动支付方式和移动
充值领域，公交出行进入高效、
低碳的移动支付时代，探索出
商家出资、市民受益的运营模
式，取得了良好社会效益，切实
增强了公交出行吸引力和乘客
满意度，得到了社会各界的广
泛好评。

1月10日，支付宝扫码乘公
交正式上线济南。随后，支付宝
推出了半价乘车等优惠活动。3
月29日起，腾讯乘车码乘公交
在济南全面推开。后期，推出了
微信腾讯乘车码一折乘公交、
微信车票等优惠。

5月11日，中国银联山东分
公司联合济南公交，正式宣布
包含银联卡闪付、银联手机闪
付、银联二维码支付等在内的

多种银联支付产品在济南公交
全面开通使用。

延长运营时间
温暖乘客回家路

为提升市民乘车体验，配
合济南夜经济的发展，济南公
交陆续延长了公交线路营运
时间，全面提升了公交夜间服
务保障能力，更好地满足市民
夜间出行需求，引导更多的市
民选择低碳环保绿色的公交
出行方式。

144条公交线路进行延时
运行，是济南公交史上延时力
度最大、涉及线路最多的一次
延时调整，此次延时具有以下
几个特点：一是延长了整个
BRT网络的营运时间，BRT1至
BRT7号线均不同程度地进行
了延时，提升了BRT网络的夜
间服务水平。二是延长了济南
站、济南西站周边部分公交线
路的营运时间，提高了重要交
通枢纽周边公交线路的服务能
力。三是延长了大明湖景区、商
圈周边部分公交线路的营运时
间，方便了市民夜间游玩、购
物。四是延长了部分郊区线路
的营运时间，满足了市民夜间
乘坐公交回家的需求。

公交线网优化重构
市民出行更加便捷

济南公交对线网进行了优
化重构，积极构筑以轨道交通
与高品质快速公交为主体、常
规公交为支撑、特色公交为补
充、慢行交通做衔接的高品
质、全覆盖公共交通系统。提
升公交服务水平，形成与小汽
车具有一定竞争力的公共交通
系统能力，引导居民更多选用
公交方式出行。

8月3日，济南公交增开了
第一批优化线路，“快”字当
头，着力构建高峰时段干线快
线公交网络，率先提升市民通
勤出行效率。

东南西北中五个区域开通
T9、T10、T11、T12、T13、T15、
T16、T17、T18、T19、T20、T21
等12条T系列高峰通勤快巴，
与前期开通的7条高峰通勤快
巴组成济南高峰通勤网，乘坐
公交上下班快起来。其中T20
穿越搬倒井立交与老虎山隧
道，成为网红公交线路。

填补公交空白区域，解决
公交出行最后一公里，在二环
南路中海片区、腊山片区、泺
口片区、华润片区开通502、
511、512、518等4条社区公交线
路，完善社区公交线路布局，
服务更多群众。

此外，为方便市民乘客游
览济南市美丽风光，自4月5日
起，济南公交开通游777路铛
铛车“三大名胜—佛慧山”支
线，近郊游702、707（707-1、707
-2、707-3）、709（709-1、709-2、
709-3）7条旅游专线，50条春
季周边旅游直通车线路等58
条旅游公交线路，极大方便了
市民近郊游出行。

深化“一次办成”改革
努力实现服务零跑腿

按照济南公交党委提出的
“公交车就是老百姓的私家车、
公交驾驶员就是老百姓的‘专
职司机’”的理念，济南公交针
对市民办理各类公交卡业务
再推出系列便民举措。

自7月10日起，济南公交所
属18个电子车票发售网点全部
开通退卡业务，市民可直接持
卡就近到网点办理。同时，取消
坏卡先登记、五天后再处理的

做法，让市民退卡一次办结。
学生卡办理审验一次。自

9月1日起，济南公交将进一步
简化学生卡审验手续，办理
学生卡后，在九年制义务教
育时限内可直接充值，无需
审验。经济南市教育主管部
门确认的普通高中、职业中
专、职业高中学生，只需在入
学后初次办理时审验一次即
可，充值至高中毕业。

开展“体验式”调研
完成延时营运保障任务

每年的8月中下旬至9月上
旬都是学生客流高峰时期，为
更好地解决驻济高校及寄宿
制中学的学生返校及日常出
行问题，近期，济南公交对济
南市各大院校及寄宿制学校
开始进行体验式调研，了解学
生、教职工等开学返校的交通
形式及出行需求。

西客站公交枢纽工作人员
介绍，K202路增加车辆加强经
十路东西方向的贯通、K156路
增加西客站—火车站班次方便
乘客车站间换乘、K141路增加
至西部大学城班次方便高校学
生返校，必要时将增添加班车、
直达车等。。

8月8日深夜至9日凌晨，
因短时强降雨，胶济客专线潍
坊至昌邑间发生设备故障，导
致12列次火车晚点。济南市公
交总公司迅速启动应急预案，
要求相关营运公司认真做好
因故营运保障任务。相关工作
人员迅速赶到现场，提前预留
车辆，安排途经济南站、济南
西站、大明湖站的13条线路进
行了延时。

济南公交把济南文明城市
的文明、友好以延时的方式传
递到旅客身边，主动采取延时
服务，接送旅客，温暖市民的
不只是一趟公交车所带来的
方便，更多的应该是城市的正
能量，城市中一股勇于进取，
全心服务的意识。同时，继续
推出更好的公交服务产品，逐
步提升公交出行满意度和分
担率，为全面建设“大强美富
通”的现代化国际大都市作出
新的更大贡献。

市市民民有有需需求求 公公交交有有响响应应
济南公交以人民为中心，当好百姓“专职司机”

市民在乘坐T20高峰通勤巴士。 本报记者 刘飞跃 摄

作为一个
拥有 1 3 0 0 0余

名 职 工 ，营 运 车 辆
5800余部，客运出租
车1700余部，公交线
路290条，日均运送乘
客200多万人次的市
属国有一级公益性企
业，济南公交认真践
行“公交车就是老百
姓的私家车、公交驾
驶员就是老百姓的

‘专职司机’”的理念，
不断创新服务举措，
着力提高公交出行分
担率，为建设“大、强、
美、富、通”的现代化
国际大都市作出积极
贡献。

京东支付落地济南，市民坐公交多了一种选择。本报记者 刘飞跃 摄


	T17-PDF 版面

