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济南优化营商环境特别策划

本报记者 张晓燕 王皇

一对一帮办或代办
用户只需要跑一次

“自从今年优化营商环
境、简化报装业务实施以来，
济南热电工作人员在各项工
作审批及材料收取上进行了
极大的简化，为我们的工作
带来了很大的方便。我们只
在签订协议时跑了一趟，真正

做到了‘只跑一次腿’。”济南
地平西棠甲地项目开发负责
人王文远告诉记者。

地平西棠甲地项目位于
西客站片区日照路南侧，滨州
路西侧，由济南热电有限公司
西部热源分公司提供热源，该
项目共计9栋住宅楼，供热面
积约12万平方米，供暖总户数
961户。“现在有关手续办理的
时间大大缩短，各项工作较计
划进行得更快了，这样的服务
很高效，也很快捷。”

“作为民生服务企业，为
市民和企业办好供暖事儿，助
力优化营商环境，我们责无旁
贷。目前，公司已全面梳理服
务流程，简化优化各类申请程
序，向社会公开承诺‘零跑腿’
服务措施19项，‘一次办成’服
务措施8项。”济南热电有限公
司党委书记、董事长刘衍波告
诉记者。

记者了解到，申报人报装
时可以通过济南热电各客户
服务大厅、政务服务大厅、客
户服务热线或网络(政务中心
网上平台、供热企业网站、微
信服务号等)申报。而且在申
报时，只需要提供姓名、电话
和地址，济南热电公司就能通
过代办、帮办、领办等方式让
办事的企业和群众“少跑腿”，
让“数据多跑路”，对群众提供

“一对一”贴心帮办或代办服
务。自正式受理用热报装信息
表后，开展勘查现场、工程设
计等环节的时间总计不超过
30天。

“落实‘放管服’改革、‘最
多跑一次’事项清单，不仅是
省、市政府提出的工作要求，
也是我公司行风评议的工作
重点，要克服‘坐等上门’、‘让
用户催着办’的传统思想，由
原来的‘让用户跑’变为‘我来
跑’，做到‘一项目一责任人’，
确保有关要求落实到位。”济
南热电有限公司相关负责人
说。现在，申报人可以通过济
南 热 电 官 方 网 站
(www.jnrdyxgs.com)或拨打
济南热电2 4小时温暖热线
67812319提报申请，只需在签
订合同缴纳费用阶段到济南

市政务服务中心跑一次，其他
阶段都由济南热电所属各分
公司上门服务。

为换热站选址
提供“专家式”服务

除了简化报装流程，济南
热电有限公司还明确在报装
过程中不向申请人提出没有
法律法规依据的证明事项或
资料，坚决避免“奇葩证明”

“循环证明”等问题。对申请人
遇到的换热站选址、管线路由
等专业问题，公司还提供“专
家式”服务，同时优化内部业
务流程，减少中间环节，做到
快办、速办。

根据相关文件要求，2020
年将对主城区小区实行供热
全覆盖。“我们结合气代煤、电
代煤工程，针对既有建筑未供
热用户，积极主动与居委会、
办事处对接，提供定点式服
务，提前制定供热方案。”济南
热电技术人员告诉记者，供热
工程推进过程中最关键的问
题之一是换热站的选址建设。

济南热电有限公司根据
实际情况和规定降低开户门
槛，提出换热站建设在满足安
全要求的情况下，可根据现场
实际选择小型化站，推荐选用
建造地上构筑物作为换热站，
简化规划等手续办理。

对于新建小区，小区内的
供热设施建设是小区建设非
常重要的一环，济南热电有限
公司以用户需求为中心，认真
梳理开发商项目报验计划以
及公司负责实施的红线内工
程施工计划，对于确定的供热
项目，工程施工提前启动，提
前招标，确保施工进度，确保
项目综合验收顺利进行，不允
许出现开发商已报综合验收
而红线内工程还未完工情况。

用户缴费不用跑腿
服务实现“全网化”

“现在可以通过济南热电
微信公众号缴暖气费了，这段
时间缴费还可获赠家庭财产
保险一份。”近日，家住裕园小

区的市民狄先生将这条好消
息分享在朋友圈和微信群
里。

近年来，济南热电新推
出并实现了支付宝二维码缴
费、支付宝花呗支付等线上
缴费渠道，开展了“错时避
峰”缴费活动，引导用户避开
10月到11月的缴费高峰。公
司联合多家合作银行、缴费
平台、支付宝推出了及时缴
费有礼拿等活动，建议市民
利用5月到9月缴费。公司继
续携手中国人寿推出“缴热
费 赠财险”活动，今年还扩
大了保险范围、增加了保险
赔付额度。5月7日-9月30日，
根据不同时间阶段，凡是通
过“济南热电”微信公众号缴
费，都可获赠一份不同价值
的家庭财产保险。

除了多渠道缴费的方
便，济南热电还将公司官网
相关服务功能进行升级改
造，逐步实现供热服务“全网
化”操作模式。引导广大用户
网上办理业务，减少到客服
大厅奔波，现在，热用户足不
出户即可通过手机、电脑完
成用热开户、变更、信息修改
等相关业务，服务体验更加
便捷、高效。

另外，为了更好地实现
“零跑腿”“一次办成”，济南
热电公司打造了全新的智能
化客服系统。新版客服系统
提高了派单灵活性，以解决
用户诉求为最终目的，简化
工单流程，提高用户诉求处
结效率。

此外，通过“移动客服”
手机APP实现工单流转、工况
发布查询、用户信息查询、入
户走访记录、缺陷、重点用户
标注、工单查询等，APP功能
更加便捷、高效，为民服务效
率进一步提高。

济济南南热热电电：：供供暖暖的的事事儿儿要要暖暖心心办办
公开承诺19项“零跑腿”、8项“一次办成”，供暖服务再提速

济南热电为每位用户提供优质服务。 济南热电供图

“‘一次办
好’，是省委、

省政府落实以人民为
中心的发展思想，高
点定标提出的改革理
念。便民利民没有完
成时，供热服务永远
在路上。”济南热电有
限公司党委书记、董
事长刘衍波说。目前，
济南热电已推出线上
缴费、网上办理和简
化报装业务等 1 9项

“零跑腿”业务和8项
“一次办成”业务，服
务市民。

1 开通 缴费后即可开通

2 缴费
线上缴费：支付宝、微信服务号（服务号）、山东省公共缴费平台

（易生活）、银联在线、财付通

3-8

报停、报修、卡号查

询、费用查询、电子

发票查询、服务网

点、片区查询

1 .致电客服热线67812319

2 .登录济南热电官网（http://www.jnrdyxgs.com）

3 .济南热电微信公众号（服务号）

9-14

测温、电话号码变

更、身份证号码变

更、咨询建议、投诉

受理、开户咨询

1 .致电客服热线67812319

2 .登录济南热电官网在线客服（http://www.jnrdyxgs.com）

15 开户进度查询
登记姓名和电话后，登录济南热电官网

（http://www.jnrdyxgs.com）业务办理模块查询

16 既有小区开户申请 1 .申报主体或授权人通过登录济南热电官网（http://

www.jnrdyxgs.com）业务办理模块线上办理 2 .致电客服热线6781231917 单户居民开户申请

18 新建小区开户申请

1 .济南热电接到新建小区开发建设单位在市政务审批大厅的供热审

批缴费件即为开户申请 2 .登录济南热电官网

（http://www.jnrdyxgs.com）业务办理模块线上办理

19
新建小区供热竣工

验收

新建小区供热设施施工完毕后，开发建设单位可致电客服热线

67812319，申请供热竣工验收。济南热电进行现场勘查，验收合格后3

个工作日内，出具验收合格单。

1 过户
1 .济南热电客服大厅 (1)南郊客服大厅 地址：市中区建设路86

号 电话：82867332 (2)北郊客服大厅 地址：天桥区新黄路3166号

电话：85871868 (3）明湖客服大厅 地址：天桥区生产路2号 电

话：85867328 (4)金鸡岭客服大厅 地址：市中区舜耕路70号 电话：

82765269 (5)丁字山客服大厅 地址：槐荫区西十里河东街105号 电

话：87973126 (6)开元客服大厅（暂时无法补卡） 地址：历下区燕翔

路10-11号 电话：82962112

2 .济南热电与济华合作窗口（暂时无法补卡）(1)济华经三路服

务站 地址：槐荫区经三路292号 电话：88612319 (2)济华清河服务

站 地址：天桥区天和园小区 电话：88612319 (3)济华段店服务站

地址：段店馨苑小区 电话：88612319 (4)济华南郊服务站 地

址：二环南路5760号 电话：88612319

2 面积核准

3 低保特困优惠

4 退费

5 补卡

6 新建小区开户
登录济南热电官网（http://www.jnrdyxgs.com）在线办理相关手

续，只需在签订合同缴纳费用阶段跑一次。

7 既有小区开户 登录济南热电官网（http://www.jnrdyxgs.com）在线办理相关手

续，济南热电派专人联系用户进行现场勘查。不具备供热条件的告

知客户原因;具备供热条件的将向用户明确相关流程及办事指南。只

需在签订合同缴纳费用阶段跑一次，一次办成开户业务。8 单户居民开户

济南热电19项“零跑腿”业务

济南热电8项“一次办成”业务
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