
T212018年8月23日 星期四
编辑：武俊 组版：马秀霞

济南优化营商环境特别策划

本报记者 张晓燕
通讯员 程莎

燃气业务“瘦身”提速
少跑腿、不跑腿办成

“现在我们想办理燃气
开户业务，可任意选择一个
服务站点都能办理开户业
务，就近又方便。”机床二厂
路2号济南二机床集团有限
公司相关负责人告诉记者，
公司一个车间的环保设备需
要天然气加热烘干，厂里的
一个食堂也需要通气，他们
和济华燃气申请后，不出一
个月的时间已经提前通气。

“过去需要提交很多重要资
料，想要办理燃气开户业务，
只能到二环南路市场发展部
去办理，还得卡着工作日，很
不方便。现在环节少了，我们
跑的次数也少了，办理时间也
缩短了。”

济华燃气党委书记、董事
长国爱文一直强调：“全体干
部职工都要做到注重倾听老
百姓的呼声，真正做到想群众
之所想、急群众之所急，将老
百姓反映的困难和问题作为
工作的重点和主攻方向，对老
百姓反映的问题，要勇于承
担、敢于面对、及时研究、尽快
解决。”

如今，济华燃气为了实现
流程完善、简化，全方位、多层
次推出服务责任清单，正式推
行“四用十优”服务新举措，其
中梳理推出“零跑腿”和“只跑
一次”重点服务承诺事项，件
件与用户相关。同时为了方便
客户就近办理开户手续，济华
燃气提前布局，对公司服务机
构进行重组，所有服务电话

“一号对外”，热线受理、系统
派单、各部门无缝对接，用户
打一个电话就能解决问题；所
有服务站点全部接受开发业
务，开户报装“一窗受理”，让
客户“只跑一趟”。

这一系列限时服务要求的
提出，让济华燃气客户服务实
现跨越式提速。“所有服务站落
实首问责任制和一站式服务，
将社区服务常态化、持续化、规
模化，做到进一次服务站能办
理所有业务，入一次户能解决
所有问题。”国爱文表示。

打造15分钟
便民燃气生活圈

一张桌子、一个棚子、一
台电脑、一套开卡神器，工作
人员通过关键步骤的操作，很
短的时间内为用户办理完业
务，这样的场景经常能在各个
社区看到。

为不断缩小百姓办事儿
“半径”，济华燃气深入开展下
沉式服务，打造十五分钟生活
圈，下设市北、市西、市南三个
服务分部，全面承接客户维
修、通气点火等服务事宜。“蓝
帽子服务直通车进社区，365
日全年不休”深入社区，来到

客户身边，尤其从7月份推出
“换表服务走到哪儿，开卡服
务跟到哪儿”的换表、安检、开
卡一条龙服务，已在多个小区
试点。同时，取消上门服务费，
普惠于民，给客户提供暖心、
贴心的服务。不断增加市郊服
务站点，8月初已开通柳埠、西
营两个服务站点，正在筹划建
设长清张夏、万德服务站点，
让百姓少跑路，步行15分钟能
办成业务，所有服务举措递深
延伸。

“现在下楼买菜的工夫就
可以随手把燃气费缴了。”家
住尚湖央邸的王女士感慨，现
在燃气服务太贴心方便了。为
满足用户便捷缴费的需求，济
华燃气目前已形成了服务网
点、共享大厅、企业微信号、合
作银行，以及新媒体业务平台
为代表的“五位一体”的缴费
形式，满足用户的不同缴费需
求。以打造15分钟燃气生活圈
为目的，该公司通过联合小区
物业、各社区居委会，已在领
秀城社区、二七新村社区等
IC卡表客户集中的区域布设
IC卡圈存机100台，有超过10
万户IC卡客户受惠于此项服
务，免除奔波服务站点和长时
间排队等候之苦。

“下半年，为更好地方便
社区居民，满足更多用户便捷
缴费的需求，我们还将在辖区
内的近百个社区，设置‘365天
无人值守站’，覆盖约80%的
IC卡表用户。”国爱文表示，
同时为了满足更丰富的缴费
需求，济华燃气与齐鲁银行合
作，实现IC卡表柜台缴费，客
户只需持IC卡到齐鲁银行柜
面办理即可，业务办理成功
后，燃气IC卡芯片内增加相
应的燃气量数，支持现金及齐
鲁银行IC卡、磁条卡、活期存
折、信用卡、对公户等。“为适
应新科技发展，公司自2018年
开始，重点推广蓝牙表，让客
户只需通过手机蓝牙就能在
家完成缴费工作。”

管网综合检测
让城市更加安全

济南市在开展城市提升、
优化营商环境的过程中，既需
要优质的服务作支撑，也需要
充足的燃气供应和燃气安全

作保障。
据了解，济华燃气“十三

五”初期战略谋划布局“一环
一带”重点燃气管网工程，高
压北环线、西环线、南环线均
在有序建设，为城市供气能
力提升做了充足的准备。目
前室内小北环高压管线已建
成，同时济华燃气还建成东
起华山门站，经二环北路、黄
岗调压站、济齐路，最终连接
济西调压站的次高压管线。
另外正在建设的南绕城高速

（蛮子庄）至仲宫新区（北侯
村）高压天然气工程也已进
入收尾阶段。

“作为燃气公司，始终坚
持‘安全是1’，在社区燃气安
全管理和管网综合建设方面
丝毫不敢松懈。自2012年开
始对钢质埋地燃气管道进行
综合检测，目前已累计检测
燃气管网1061 . 94公里，其间
共发现防腐层破损点1333处，
开挖修补1045处，对不便开挖
的区域埋设测漏管288处，进
行定期跟踪检测。”国爱文介
绍，随着市区管网不断向城郊
延伸，旧有的巡检模式已不足
以满足管网检测需求，公司不
断加大资金投入，配置了4辆
激光检测车，目前机械化巡检
担负着辖区约500公里市政道
路的快速巡检。去年公司采用
电动激光巡检车进行检测的
方式，购入10台微型电动激光
巡检车辆及便携式激光甲烷
检测仪，在区域巡视基础上增
加检测功能。之后又成立泄漏
测量小组，对车辆巡视无法接
近的管道进行检测。

“提供优质的燃气服务，
我们一直在路上，全体干部职
工要深刻认识到优化营商环
境和提升行风服务的重要性，
以创新的思维谋划工作，以开
放的视野整合资源，以担当的
勇气破解难题。勇于挑最重的
担子、啃最硬的骨头。”国爱文
表示，在优化济南市营商环境
的同时，公司将立足当前放眼
长远，抓住新时代高质量发展
的机遇，严格对标有关部门措
施要求，不断自我加压，提升
软实力，继续引领城市燃气发
展，为提升城市核心竞争力和
吸引力，加快打造“四个中
心”，建设“大强美富通”现代
化省会城市共同努力。

济济华华燃燃气气::用用户户需需求求提提速速办办成成
推出“四用十优”举措，让百姓少跑腿、零跑腿就能办成事

济华燃气所有服务站点全部接受开发业务，开户报装“一窗受理”，让客户“只跑一趟”。 济华燃气供图

乐民之乐
者，民亦乐其

乐；忧民之忧者，民亦
忧其忧。对标济南市
优化营商环境中心工
作，济华燃气正式推
出“四用十优”举措，
以党建工作凝聚起党
员干部职工为民服务
的向心力，以精准服
务为燃气发展增添新
的发展动能，推动民
生服务迈上新水平，
把市民的期盼落实在
一个个具体而微的行
动上，让百姓少跑腿、
零跑腿就能办成事。

●用心服务为根本，让客户少跑腿、不跑腿办成事

优化一：简流程，少跑路。济华燃气梳理推出“零跑腿”和“只

跑一次”重点服务承诺事项。

优化二：办业务，选就近。济华燃气客户服务架构调整，成立

三大服务分部。

优化三：一窗接，全服务。加大服务前台燃气业务办理范围，

受理客户开户报装、缴费、查询、报修、预约等服务。

●用情服务为核心，划定便民服务15分钟燃气生活圈

优化四：免收费，便市民。济华燃气免收上门服务费，让利于

民。

优化五：小卡片，大作用。设计制作发放蓝帽子服务联系卡，

公布热线电话、维修班长电话，方便客户与企业的双向联系。

优化六：您休息，我服务。推行365日服务不休息。88612319服

务热线24小时受理业务咨询、市民投诉、意见建议等事项。室

外抢修82971199电话24小时待命，室内维修工作时间延长至

21时。

●用技服务为手段，打造有温度的燃气服务一流品牌

优化七：缴气费，新渠道。设置“365天无人值守站”，今年重点

推广蓝牙表，用户只需通过手机蓝牙，在家完成缴费工作。

优化八：全服务，进社区。开展“流动燃气全服务进社区”活

动，成立社区服务队伍。

●用力做事为保障，让燃气业务办理流程“瘦身”提速

优化九：快安装，早通气。集中报建客户办理时限压缩至5个

工作日。主城区小型工商客户在15个工作日内完成安装并通

气，普通工商客户在30个工作日内完成安装并通气

优化十：维修快，保安全。用气故障报修24小时内处理；具备

通气条件的分户挂表客户、补户通气诉求客户、燃气设施改

造诉求客户，预约后5个工作日内上门处理。

济华燃气优化营商环境

践行承诺服务措施“四用十优”
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