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从可乐、雪碧一统天下，到苏打水、进口饮料随处可见；
从逛街只是买买买，到购物中心艺术娱乐沉浸式体验；从辛辛
苦苦做家务，到扫地机器人、天猫精灵等智能家电成为家庭新
宠……消费行为已经不再是单纯的购物，更是多元化、个性化
的消费诉求。这种变化是用户消费观念和习惯升级的过程，也
是商家围绕消费者的需求对消费场景进行升级再造的过程。

趋势一：
消费者从价格敏感到品质敏感

电商刚兴起时，打的就是价格牌，
人们往往会选择更便宜的商品。而现
在，当你盘点一年的消费账单时，却发
现自己的消费倾向已悄然发生变化，对
品质的敏感超过了价格，对优质的产品
和服务越来越情有独钟。这些消费习惯
的变化中，正隐藏着消费观念的变化。

在新的消费观念中，消费行为的关
键决策因素从价格转为品质，产品的品
质、科技感、创新性等成为顾客购买的
重要因素。

趋势二：
消费心理从“需要”到“想要”

在计划经济时代，排队买东西数
量有限、先到先得，背后是资源的稀
缺。而现在人们有了更多的选择，为
买一杯喜茶排队2个小时，却也不是什
么新鲜事。你不需要，但是你想要，
从前的被迫排队变成了主动选择，为
兴趣、爱好而不是生活必需品买单，
成为现在更多的年轻人和有一定消费
能力的人的偏好。

之前还有调查表明，做饭的90后只
有2成，但他们却愿意花三千块买一口
锅。对于他们而言，做饭不再是需要吃
饭才进行的家务活，而是享受下厨房自
己动手烹制的感觉。

趋势三：
新中产、00后崛起

“新中产”作为近两年的经济热词
之一，与消费升级关系密切。这些新崛
起的新中产代表，大多受过良好教育，
是精品生活的爱好者和消费者，引领着
消费的潮流趋势。此外，90后、00后新生
力量的人数和收入迅速增长，成为消费

的中坚力量。
新中产、新生代人群作为现在及未

来的主要消费群体，他们喜欢个性化、
场景化的消费形式，追求时尚的同时有
更强的自我意识，从而有更多元和分散
的消费行为和习惯，高品质、体验式商
品深受他们的青睐。

趋势四：
购物方式虚实结合

对于电商而言，单一的线上购物已
不能满足消费者的需求，以阿里、京东、
苏宁为代表的传统电商巨头同样在进
行线下新零售的布局。京东无人超市落
户银座商城、苏宁小店多店同开气势正
猛，线下门店与线上平台形成了良性互
补。

告别简单的屏幕，回归到不同的
场景，提升用户对商品的感知和体
验，正是当下商业发展的潮流。在实
体店就近体验商品、在线上进行下
单、再由线下实体店进行配送，这种
网络与实体相融合的购物方式，让用
户的购买不再是“二选一”的单选
题，而是发挥网店和实体店的优势，
虚实结合满足多方面的购物需求，实
现更大的用户转化。

趋势五：
跨界合作孵化新物种

随着生活方式的升级与实体商业
的革新，盒马生鲜、超级物种、MUJI酒
店等一大批“新物种”顺势上线，带来了
全新的消费方式。

例如阿里巴巴旗下的盒马鲜生进
驻一二线城市，为消费者提供生鲜超
市、企业餐饮、配送三位一体的服务，主
打的“帝王蟹”“澳洲龙虾”等高端海产
品在一般水产市场难得一见，赢得了不
少年轻消费者的青睐。超级物种与faceu
激萌的跨界合作，结合了超级物种的特
色生鲜，同时将海鲜、水果等化身为“卡
通人物”，一时间，门店成为新的打卡圣
地。

趋势六：
情景互动式商业成主流

从购物+餐饮模式，到购物+餐饮+
KTV、影院等多种业态参与，再到主题
空间+跨界融合+人文体验，逛街的意义
已不只在于“买买买”。一个有趣的购物
中心，能让你在逛街的同时，解决了午
餐、晚餐，还能停下来找到玩耍的乐趣。
除了逛街购物，还能坐在商场里的书店
看看书、喝杯咖啡，走进宠物店与萌宠
来一场亲密接触，有时更能欣赏到一场
小型音乐派对。在加强亲密关系、提升
用户体验的同时，也增加了用户在商场
内的停留时间，带来关联消费。

类似的情景式商业模式不仅发生
在购物中心，同样发生在酒店住宿等方
面，人们厌倦了经济型酒店的标准装修
模式，强调设计性、主题性的中端酒店
越来越受到欢迎。

趋势七：
社交分享时代的网红经济

随着生产力的发展，很多产品在功
能领域的创新难度越来越大，社交价值
就成为了新的增值方向，更多的实体店
逐渐转为注重风格的感性服务。

走在街上或商场中，你会发现各式
网红奶茶店、网红照相馆层出不穷，甚
至连传统的街边撸串都走起了网红风，
少女系、ins风、复古风等主打不同主题
的高颜值装潢让人忍不住走进店中。坐
在店里拍拍照，发到社交网络上打个
卡，都成为越来越多人的选择。可能是
格调、可能是个性，不同的态度让网红
店以情感和情怀得到消费者的认同。

趋势八：
品牌IP化自带流量

品牌的IP形式有很多种，可能是一
项产品，比如伊利的安慕希；可能是一
项服务，比如海底捞的服务；也可能是
一个企业，比如江小白；从买散装瓜子

和花生开始，到吃超市里的洽洽瓜子，
再到买三只松鼠的坚果……IP化的品
牌就是让你从接触产品的第一刻起，就
能感受到它的暖心，让你进行自发传
播。

比起传统广告，IP化让品牌自带流
量，哪怕不花钱，在互联网或朋友圈中
也自带话题度，引发用户自主传播。

趋势九：
认知升级引导内容付费

当人们的基本物质需求得到满足
之后，对精神消费开始有了更强的需
求，在文化、艺术、人文等认知领域表现
出了更强的消费力。

从最早为视频免广告、下载付费音
乐开始，到知乎用私家课、电子书尝试
变现，得到APP的付费课程……一系列
标志性的事件让内容付费火了起来。喜
马拉雅、微博、微信等媒介都开启知识
付费市场，利用付费课程、有偿问答、内
容赞赏等形式实现内容变现。

而随着用户的付费行为更加理性，
对内容的选择更为挑剔，也催生了更多
高质量、权威性的内容，引导用户为其
付费。

趋势十：
物联网+人工智能

万物互联时代的到来将人工智能
推向了高潮，从实验室进入人们的日常
生活，扫地机器人、AI音箱等智慧家电
早就走进了家家户户，并催生出移动支
付、无人零售、智慧家居等新业态。

以智慧物流为例，京东无人配送站研
发成功；苏宁无人快递车“卧龙一号”入驻
苏宁小店投入实景化常态运营；广州漫广
场店增加无人机配送功能，商品在三公里
半径内仅需15-20分钟即可送达。

与此同时，家居与互联网企业跨界
合作进一步融合。今年天猫618期间，

“能听会看会思考”的DJ35扫地机器人，
可语言控制的电动窗帘，均拿下天猫
618类目成交额冠军，极具市场竞争力。

本刊记者 许昱洲
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