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菏泽市召开全市物业管理工作会议

晒晒物物业业““家家底底””，，当当好好市市民民““管管家家””
文/片 本报记者 邢孟

物业管理是关系群众安居
乐业、涉及社会各方面的系统
工程，对于维护社会稳定、提升
城市品位、提高居民生活质量
具有重要意义。目前，菏泽全市
物业服务企业已达389家，在管
物业项目1200个，管理面积超
过1 . 3亿平方米，服务业主300
余万人，如何让菏泽的物业管
理水平再上新台阶，23日下午，
菏泽市召开全市物业管理工作
会议，将以贯彻落实《菏泽市物
业管理条例》为契机，突出重点
狠抓落实，努力提升全市物业
服务水平。

发展迅速
物业服务水平不断提升

菏泽的物业管理起步较
晚，从2003年起步到现在，经过
15年的发展，菏泽的物业服务
从无到有，迅速壮大。截至目
前，全市物业服务企业达到389
家，在管物业项目1200个，管理
面积超过1 . 3亿平方米，服务
业主300余万人。尤其是近年
来，菏泽先后出台了《菏泽市物

业服务等级标准及考核标准》、
《菏泽市物业服务收费管理办
法》、《菏泽市物业管理工作考
核办法》、《关于建立健全物业
管理执法联动机制的意见》等
一系列规章制度，特别是2018
年1月26日颁布了《菏泽市物业
管理条例》已于5月1日正式实
施。随着物业管理法律法规和
制度进一步完善，菏泽的物业
管理工作走上了法治化轨道。
此外，随着物业服务行业规模
的快速壮大，物业服务内容也
在日趋丰富，服务水平也不断
提升。

同时，由于广大业主对物
业服务的要求越来越高，法制

观念越来越强，服务需求呈现
多元化趋势，在目前的物业管
理和服务工作中，仍有很多地
方存在问题，如物业从业人员
专业化水平与行业发展不适
应，开发建设单位遗留问题较
多，业主依法履行义务意识淡
薄，执法联动机制有待加强，物
业费收缴率低等，这些都不同
程度地制约了菏泽的物业管理
的发展和服务水平的提升。

多管齐下
物业管理要再上新台阶

为从根本上解决目前物业
管理中存在的诸多问题，全市

物业管理工作将以贯彻落实
《菏泽市物业管理条例》为主
线，进一步理顺物业管理体制，
落实属地管理，建立健全街道
办事处、社区居委会、业主委员
会、物业服务企业共商事务、协
调互动的“四位一体”社区管理
体制。进一步完善执法联动机
制，加大执法进小区力度。住宅
小区内乱搭乱建、堵塞消防通
道、占用公共空间、破坏绿化、
破坏公共设施、擅自改变房屋
用途、违规装修、违规饲养等行
为，是物业管理的难点也是重
点，物业主管部门要牵头组织
在小区内设置执法联动部门公
示栏，公示各部门职责和联系
人、联系方式，及时受理居民投
诉、举报，属于本部门职责范围
的问题，要建立投诉登记台账
并及时解决，确保群众诉求第
一时间得到妥善处理。

进一步加大物业企业监管
力度，提升服务水平。加强物业
企业信用监督，建立信用评价
机制。各县区物业主管部门要
高度重视物业企业信用管理，
严格落实《菏泽市物业管理条
例》精神，对诚信经营、信用好
的物业企业，要加大扶持力度，

对服务不到位、乱收费、业主投
诉多、信用差的企业要加大监
管力度，经整改仍达不到要求
的，坚决列入黑名单。进一步
完善业主大会业和主委员会
管理制度，充分发挥业主自治
组织作用。各街道办事处、社
区居委会要严格按照《菏泽市
物业管理条例》规定，牵头组
织住宅小区业主大会、业主委
员会筹备、选举、备案、换届工
作，要达到选举程序合法、人
员符合标准、履职符合规定的
目标。

进一步加强行业自律，加
大培训力度。充分发挥行业协
会的作用，制定行业规约，严格
规范行业管理，制定行业标准，
加强从业人员培训，提升行业
整体形象和服务能力。进一步
加大考核，各县区要建立健全
物业管理考核制度，通过加强
对街道办事处、社区居委会、执
法联动部门的考核，建立起一
级抓一级、层层抓落实的工作
格局。要建立物业考核责任追
究机制，对考核中发现的监督
不力、责任落实不到位和不作
为、乱作为的问题，要追究有关
领导和责任人的责任。
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