
从从一一个个科科室室，，走走向向国国际际一一流流耳耳鼻鼻喉喉医医院院
——— 新旧动能转换大潮中的山东省耳鼻喉医院

什么是一个现
代 化 医 院 的“ 新 动
能”？济南市槐荫区，
一家从仅有 3 5张床
位的专科起步的医
院，用十几年的发展
历程给出答案。

十几年间，从一
个科室，发展到连续
8年位列中国最权威
榜单——— 复旦大学
医院管理研究所发
布的“中国医院最佳
专科声誉排行榜”前
十名，多个学科达到
国际领先水平———
山东省耳鼻喉医院，
正在向着国际一流
耳鼻喉医院迈进。

山东省耳鼻喉医院成
立于2005年，彼时，山东正
在进行卫生事业单位体制
改革。它从一个耳鼻喉科室
起步，在原山东省煤矿总医
院的基础上，完成“变身”。

十余年间，这家医院
对外“不闻其声”，却默默
修炼“内功”，在国内率先
开展了耳鼻喉三级学科及
四级学科建设,先后将耳鼻
咽喉头颈外科细分为耳外
科、耳内科、耳神经-侧颅
底外科、头颈外科、嗓音外
科等15个专业学科,力求把
每一种疾病都研究到最深
入。同时,医院先后成立了
眩晕疾病科及听觉植入科
等战略性学科。

团队建设方面，党委书
记王海波力排众议，打破传
统医院“论资排辈”的桎梏，
持“能者上”原则；2002年,现
任该院副院长、头颈医学中
心主任的徐伟,刚刚从中科
院肿瘤医院头颈外科博士
毕业,回到医院后王海波就

大胆启用他为头颈外科专
业组组长。“一个主治大夫
带着几个正高、副高级别的
医生谋发展前所未有。”徐
伟说。十年时间,这家医院打
造了一批国家级水平的专
业学科,涌现出一批国家级
及省级学科带头人，成为国
内学科门类齐全、设施设备
先进、技术服务领先、管理
科学高效,具有全国辐射力
和一定国际影响的国内少
数几家大型耳鼻喉专科医
院之一。

漫步在山东省耳鼻喉
医院，可以说很少见到高
楼大厦，但只要是耳鼻喉
方面的疾病，走进任何一
个对口科室，却几乎都能
找到行业内最顶尖的医
生———“我们不能让医院
满目繁华，患者却无从所
依”这是王海波十几年来
常常挂在口头上的话，他
深知对患者来说，来到这
里最重要的就是寻求好的
医疗技术，因此把更多的

资源都投入到设备的更
新、医生的培训以及专业
科研上去。“要保证只要是
耳鼻喉类疾病，在这里就
能找到最好的医生。”

我们在不止一个科室
都遇到过来到这里之前去
北上广大医院走过一遭的
患者，很多情况下，当他们
花费了巨大的时间和经济
成本挂上号，医生会问他
为什么不去山东省耳鼻喉
医院——— 在业内，这已经
是一个享誉全国的牌子。

2017年11月，中国最
权威的医院评价榜单—

《2016年度中国医院专科
声誉排行榜》出炉，山东省
耳鼻喉医院连续第8年入
围前十名。

2018年海南博鳌亚洲
论坛上，山东省耳鼻喉医
院的人工耳蜗手术团队应
邀出席，作为中国优秀耳
外科团队代表，给一批聋
哑人进行了世界一流的耳
蜗植入，引起国际瞩目。

眩晕，是临床上百姓最常见的
三种症状之一，有60%-70%真正
的眩晕疾病属于耳鼻喉科的范畴。
但在我国，很长一段时间内，患者
在出现眩晕后往往不知道去哪看，
或者扎堆神经内科当“脑缺血”治
疗，或者辗转多个科室却找不到原
因，治不深入，大量漏诊、误诊。

2006年，山东省耳鼻喉医院在
王海波的主持下建立了我国第一
个眩晕疾病科。那一年，现在的眩
晕疾病科主任也是我国著名眩晕
疾病专家张道宫刚刚毕业，王海波
就找他谈话，准备筹备建立这个专
业科室。

“我记得特别清楚，王院长跟
我说，《耳科学》书的第一页第一句
就写道，耳科是研究听力和平衡医
学的学科。平衡医学占了耳科的半
壁江山，但却远远落后于听力学的
发展。这件事我们必须把它做起
来。”

12年后，张道宫回忆起来还会
忍不住感叹这一战略性规划。2018
年，山东省耳鼻喉医院耳科下的四
级学科眩晕疾病科已经成为全国
规模最大、接诊患者最多的专业科
室，年门诊量15000人次，住院患者
2000余人；代表国际最高水平的眩
晕疾病学术组织巴拉尼协会，山东
省耳鼻喉医院的樊兆民、张道宫二
人位列其中，并连续四年在年会上
发言并主持。

梅尼埃病是耳科一种典型疾
病，反复发作的眩晕是它的突出症
状。过去，国际上通行的外科治疗
办法包括前庭神经切断、迷路切除
等，但这些手术往往副作用大，患
者在解决眩晕问题的同时，往往也
会伴随着一些听力、平衡功能的丧
失。

2008年，山东省耳鼻喉医院开
展的一个新的手术方式——— 半规
管阻塞术，改变了这一历史。通过
阻塞3个半规管，可以达到跟传统
手术相同的效果，却把副作用降到
最低。迄今，山东省耳鼻喉医院已
经开展了500余例这样的手术，解
决眩晕问题的比率能达到98%，这
个手术方式已经写入中国最新的
梅尼埃病诊治指南。

“过去100年中，治疗眩晕病所
有的方法都是外国人提出来的，一
共3种手术，至今在不断沿用，不断

改进，但是理念没有根本性的改
变。但我们提出的这种手术方式应
该可以取代过去的两种手术方式，
这在理念上发生了改变。”王海波
说。

吉林患者林建国(化名)的经历
大概能代表中国在过去十几年很大
一批眩晕疾病患者的经历。这位患
者此前饱受了六年的梅尼埃病困
扰，跑遍了北京上海的各大知名医
院，一天要吃20多片药来控制，却找
不到可以根治的方法。“头晕，耳鸣，
生不如死。”林建国回忆说，他是偶
然在网上搜索，发现山东省耳鼻喉
医院可以通过半规管阻塞术根治这
一疾病，抱着最后的希望赶来。在他
做了这个手术的其后六年，这种病
再也没有困扰过他。

“梅尼埃病发病率十万分之四
十，放在中国十六亿人口中，也是
很庞大的群体。”张道宫说，这部分
患者，必须有人管。

2015年，山东省耳鼻喉医院又
在国际上率先开展半规管阻塞联
合人工耳蜗植入手术治疗晚期梅
尼埃病，在控制眩晕的同时，提高
病人的听力，并减轻耳鸣，一次手
术同时解决病人眩晕、耳聋和耳鸣
的三大症状——— 这是完全由中国
人创造的手术方式，业内表示，这
一手术也将成为现代眩晕外科的
经典代表，也标志着以保留和重建
功能为特点的现代眩晕外科理念
的形成。

“我们治疗疾病，是使用破坏
性手段把疾病治好就行，还是治疗
疾病的同时必须为患者保留功能，
在我眼中，这就是旧理念到新理念
的转换，也是旧动能向新动能的转
换。”王海波说。

从2005年建院之初只有一个科
室，一个百废待兴的二级医院，到如
今把“中国创造”的名字写进世界医
学史，山东省耳鼻喉医院在以静水
深流的意志默默耕耘——— 它的“成
功”没有建在高楼大厦之上，却写在
无数耳鼻喉患者的康复病历之中。
面对未来，王海波说，他的目标是建
立世界领先的耳鼻喉专科医院，也
要建设一所真正以患者为中心的，
拥有良好体验感的医院。

回顾这家医院的来路，一步一
个脚印的踏实足迹，或许未来不
远。

除了对专业的严格要
求，王海波想的更多。

2017年12月2日,由山
东省耳鼻喉医院发起的全
国耳鼻喉专科联盟在济南
成立,来自全国14个省150
余家大型医院的耳鼻喉学
科成为这一组织的成员。

山东省耳鼻喉医院在
搭建一个全国最大的集医
疗、科研交流为一体的新型
耳鼻喉专科医疗平台。在这
一平台上，医院想实现几个
跨省、跨医院的“理想”。

首当其冲的一个就是让
患者可以跨医院“会诊”。每
年，都有大量的耳鼻喉重症
患者奔波在不同的“知名医
院”之间。王海波介绍说，在
这一平台之上，一些疑难病

例可以在医院之间进行病例
探讨、远程诊疗，或通过开辟
的绿色通道，省去了患者的
奔波之苦。同时，通过与省外
大型医院的合作,可以推动
成员医院在耳鼻咽喉头颈外
科领域重大疑难危重疾病的
诊治及多中心的科学研究水
平,对于探索形成集约化、协
同式的医疗资源合作,整合
大型医院优质医疗资源具有
重要意义,将极大地促进我
省及跨区域范围内的耳鼻喉
专科的临床实践与科学研究
水平。

“联盟最初建立是为了
医改分级诊疗的要求”王海
波说。医院的一位临床大夫
告诉我们，有些医院在耳鼻
喉方面的治疗水平比较低，

在联盟的平台上，将借助互
联网会诊，帮助各县市区的
患者享受高级别医疗的同
时，也可以帮助基层医院提
升解决重大疑难危重疾病
的能力,将促进和带动全省
基层医院在耳鼻喉疾病诊
断方面的规范化、标准化。

王海波说，从国家层面
来说，重大危重疾病也是一
种重要的战略资源。“这些
病例拥有非常高的医学价
值，为什么很多疾病都是外
国人命名的，是我们对疾病
的汇总和研究还不够。把量
汇聚起来，样本会更具代表
性。”王海波说，这种多中心
的集中研究，将能得到对某
种疾病更全面和深入的认
识。

在眩晕疾病领域发出“中国声音”

“创新是新旧动能转换的一个关键，有些是革命性的创新”
——— 王海波

走进“复旦排行榜”的医院

“医疗技术是新旧动能转换非常重要的一点”
——— 王海波

建立“全国耳鼻喉专科联盟”

“专科联盟就是创新机制和基础的搭建”
——— 王海波

王海波在带领大家进行“大查房”，每周一次“大查房”可以确保每个病人得到最优的治疗方案。
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