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山东大学第二医院：

多多措措并并举举实实锤锤推推进进，，医医疗疗服服务务持持续续改改善善

本报记者 陈晓丽

为了给广大患者更好的就诊体验，山东大学第二医院从提升危急重症救治能力等多方
面着手，进一步引入新理念，应用新技术，创新医疗服务模式，努力使诊疗更安全、就
诊更便利、沟通更有效、体验更舒适。一系列改革措施也契合了原国家卫生计
生委、国家中医药管理局开展的进一步改善医疗服务行动计划。

疑难危急重症的救治水平往往
是一个地区及医院医疗资源水平的
代表。今年4月，山东省卫计委出台
的《关于开展“六大中心”完善重点
疾病防治康复体系的实施意见
(2018-2020年)》提出，将在符合条
件的医疗机构开展创伤、胸痛、卒
中、危重孕产妇、危重儿童和新生
儿、癌症等六大中心建设。

今年6月，山东省人民政府印发
的《山东省医养健康产业发展规划
(2018-2022年)》(以下简称《规划》)
中也明确表示，要加快医疗服务创
新发展，加强国家心血管、急危重
症、呼吸、肿瘤四大疑难危重疾病诊
疗中心建设，加快推进重点疾病防
治康复一体化中心规划建设，完善
心脑血管急症30分钟救治圈。

作为大型三级甲等综合性医院，
近年来山东大学第二医院承担了大
量危急重症的救治工作。为了进一步
提升救治能力，医院又投资1500万元
购入了一台移动卒中单元，今年下半
年即将亮相，山东大学第二医院也将
成为全国第三家、山东省第一家配备
移动卒中单元的医院。

据介绍，移动卒中单元是由特
殊救护车改造而成，该救护车上搭
载了CT设备，脑卒中患者在救护车
上就能进行CT检查，并根据检查结
果立刻实施静脉溶栓治疗，相当于
一个“移动急救室”。这一“移动急救
室”将把打通脑血管的战场从医院
前移到救护车，大大提高脑卒中的
有效救治率，将挽回更多患者生命，
并大幅减少后遗症。

与此同时，今年8月1日，山东大
学第二医院建立了董家鸿院士工作
站暨清华大学长庚医院肝胆胰医学
中心山东大学第二医院分中心。未
来，董家鸿院士及其专家团队将在
山东大学第二医院开设院士团队专
家门诊，针对肝胆方面疑难疾病，为
山东患者提供权威高效的诊疗服
务。同时，将以精准肝胆胰外科手术
为特色，提升山东大学第二医院肝
胆外科诊治水平。

提升重症救治能力：

众所周知，对于优势医疗资源
集中的大医院，病房常年处于“一
床难求”的状态。《进一步改善医
疗服务行动计划(2018-2020年)》
(以下简称《行动计划》)中指出，
在符合条件的三级医院稳步开展日
间手术，逐步扩大日间手术病种范
围，逐年增加日间手术占择期手术
的比例。

其实自2015年起，为了缩短患
者等待住院和等待手术时间，山东
大学第二医院就推出了日间手术，
患者在24小时内入院完成手术或操
作并出院。目前主要开展一些常见
疾病的日间手术，例如直肠息肉、白
内障、乳腺肿块微创活检、小儿疝
气、鞘膜积液、小儿包茎等。据悉，未
来山东大学第二医院将推出更多激
励措施，鼓励各科室将已经纳入日
间手术目录的50余种手术类型全部
推出，最大限度方便患者。

“同一种疾病，不同医院不同医
生给出不同治疗方案”，这时缺乏医
疗知识的患者及家属往往陷入茫然
无措的状态。而临床路径管理则能
有效避免这一尴尬，针对一个病种，
将制定出医院内医务人员必须遵循
的诊疗模式，使病人从入院到出院
依照该模式接受医疗服务。

《行动计划》要求，医疗机构实
现临床路径管理信息化，逐步将药
学服务、检查检验服务等纳入临床
路径管理，增加住院患者临床路径
管理比例。根据临床路径病种目录，
山东大学第二医院制定了《山东大
学第二医院临床路径管理工作方
案》，建立完善临床路径效果评价及
监管体系，逐个修订完善临床路径
模板，对每天应当进行的诊疗活动、
检查项目、用药情况和剂量等都做
了详细规定。

截至目前，山东大学第二医院
已经将300多个病种纳入了临床路
径管理范围，今年将进一步扩大种
类。根据前期综合评估，符合条件的
患者纳入临床路径管理后，检查、用
药都将统一化，可节省患者大量治
疗费用，让患者切身受益。

降低医疗费用：

7月26日，山东大学第二医院与
东平县人民医院、巨野县人民医院
正式签署了医联体合作协议。截至
目前，该院已经先后与30余家市、县
级医院建立了合作关系，百姓不出
家门口就能享受到三甲医院的技术
和服务。

“基层首诊、双向转诊、急慢分
治、上下联动”，近年来，国家大力推
进分级诊疗体制建设，而建立“医疗
联合体”正是推进分级诊疗的重要
举措之一。作为大型三甲综合医院，
山东大学第二医院在做好院内医疗
服务的同时，同时重视发挥优质医
疗资源优势，加强医院与基层医疗
单位的交流与合作，提高基层医疗
机构的医疗质量。

据介绍，山东大学第二医院正
在积极开展与基层医疗机构的合
作。一方面将通过派驻专家、手术指
导、教学查房、免费培训进修医生、
学术交流等措施，切实提升合作医
院的服务能力，打造当地重点学科，
缩小与上级医院技术差距；另一方
面，加快推进双向转诊，疑难危重患
者由基层转向该院，高血压、糖尿病
等诊断明确、病情稳定的慢性病患
者转至基层医疗机构康复，为实现
分级诊疗、构建医联体及区域医疗
中心奠定基础。

《行动计划》中表示，全国所有
医联体要实现远程医疗全覆盖。医
联体牵头医院建立远程医疗中心，
向医联体内医疗机构提供远程会
诊、远程影像等服务。山东大学第
二医院计划利用三年时间，为对口
合作县级医院提供远程医疗设备，
从而搭建远程医疗协作网络。一旦
有患者需要上级医生会诊，双方可
通过远程医疗协作网络随时沟通治
疗方案。

与此同时，积极响应国家和山
东省家庭医生服务方案，山东大学
第二医院安排专职医师，在所管理
的多个社区卫生服务中心作为家庭
医生为居民提供贴心服务，6岁以下
儿童及65岁以上老人全部建立健康
档案，实时掌握居民健康动态，在居
民需要时指导其就诊。

推进分级诊疗：

《规划》中提到，要创建全国医养
结合示范省，加快建立以居家为基础、
社区为依托、机构为补充、医养相结
合、覆盖全体老年人的健康养老服务体
系。位于济南南绕城高速以北的山东济
南养老服务中心(济南善德养老院)，就
是山东省和济南市重点投入建设的“医
养结合”民生工程项目，由山东大学第
二医院托管经营，为失智失能等老人提
供养老服务。

如今，已经有数百位老人在这里享
受到了这种新型养老模式带来的实惠和
便利。为了让老人以及周边居民可以享
受及时专业的医疗服务，山东大学第二
医院新建南部院区，开设了老年病医学
科、眼科、耳鼻喉、口腔、中医、康复医疗、
急诊、检验、影像等专业科室，并且已经
和中心院区建立了患者转诊绿色通道。

健康教育与管理也是《规划》中重
点提到的内容。山东大学第二医院手术
室准备了耳麦，患者可以听取详细的健
康宣教，或选择音乐等频道，缓解紧张情
绪。为了帮助患者更好地从病痛中恢复，
医院还组织提供多种类型的健康教育讲
座，包括安装心脏支架之后的康复事宜
指导、疏解患病压力的心理辅导等。

近年来，一次次从该院医护人员群
体中传出的“暖闻”，更是感动了患者和
家属，他们“大医精诚”、“医者仁心”精神
让“有温度的医院”逐渐成为山东大学第
二医院响亮的名牌。

小儿外科教授陈雨历已经79岁高
龄，依旧24小时为患者开机。即便是刚做
完手术仅四天，面对焦急的患儿家属，他
坚持病榻问诊，说躺在病床上也是大夫。
第二手术部儿外专科护士张慧总是用
一次性医用手套吹成小兔子气球、
画米老鼠，逗患儿开心。为安抚患
儿，手术全程她半蹲一个多小时
举手机播放动画片。担心翻纸
张的声音打扰孕妇休息，产
前科的护士高玉洁在夜间
查房巡视时，将监测数
据写在胳膊上，一夜下
来，变成了最温暖的

“特殊纹身”。

改善就医环境：

脑卒中CT救护车，
加强六大中心建设

推行日间手术，扩大
临床路径管理病种范围

建设医联体，与30余家合作
医院搭建远程医疗平台

“医者仁心”，
打造“有温度的医院”
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