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甸柳新村街道第一社区以人民为中心创新社区治理

““人人和和乐乐居居””让让““近近者者悦悦远远者者来来””
本报记者 刘飞跃
通讯员 杨荣超 刘亚男

“4321”工作法
人和乐居风气正

张志是社区“邻里互助管家服务
队”的一名成员，像这样的“服务队”，在
甸柳一居共有14个，统称为“党员管家
班”。“现在有200多名党员和1200多名
志愿者参与，他们把社区当作‘家’一样
管了起来。”社区党委书记许蕊介绍。

甸柳一居牢固树立“发展为了人
民、发展依靠人民、发展成果为人民共
享”的理念，探索实施“四个一理念、三
大抓手、两种模式、一个品牌”的“4321”
工作法，把社区建成党群凝聚一心、人
人热情参与、民众幸福满意、各方共治
共享，社风正、民风和，近者悦、远者来
的“人和乐居”。

在甸柳一居，“党委是一盏灯、支部
是一杆旗、党小组是一张网、党员是一
团火”的“四个一”理念，已经成为提升
基层党组织凝聚力、创新社区治理的指
引。他们把以人为本、服务群众作为社
区党委工作的出发点和落脚点；以支部
为单位细化分工，实施社区食堂、文体
活动、志愿服务等分工包挂；将楼长、居
民小组长和党员志愿者全部纳入网格，
党小组实现横向连接成片，纵向拓展成
网；设立党员责任区、党员示范岗、党员
志愿服务队、党员义务巡逻队，引导党
员服务奉献社区。

在甸柳一居，居民有问题要大家
商量着解决。这正是他们的“四方五步

协商民主工作法”。社区党委通过组织
社区“两委”、党员代表、居民代表和利
益相关方等“四方”，按照收集问题、确
定议题、协商议事、分流落实、监督评
审等五个民主协商议事步骤，为居民
搭建解忧解困平台。目前，共召开协商
议事会30余次，参与协商500余人，收

集意见建议100余条，落实双气入户、
食堂建设、楼院提升等民生事项十余
项。

社区“网格化治理”则汇聚各方参
与社区建设，各个志愿服务队不再是服
务小范围的楼宇、街巷，而是走上了整
个社区的“大舞台”。社区干部、党支部

书记、党小组组长、楼长、城管工作站人
员、社区民警、专业社工、环保员等八类
工作人员“进驻”网格，成立党群服务
队、百姓城管队、邻里团、妈妈团、帮帮
团等志愿队伍，汇聚辖区党员群众800
余人参与社区治理。

推行“全科社工”
推动“四社联动”

推动社区治理创新，还要提升基层
治理与服务的能力。甸柳一居把握住了
全区大力推行“全科社工”的机遇，在社
区范围内实现了“一门受理、全科服务”
的模式。

同时，甸柳一居还在引导多主体参
与社区治理服务上下功夫，推行“四社
联动”治理模式——— 实施场所建设、文
艺团体、志愿服务等五大类25项民心工
程，提升居民群众幸福感和归属感；推
行“搭台筑巢、外引内孵”模式，培育“社
区手工坊”“邻里团”等社区社会组织7
家；与山东大学、山东财经大学等高校
合作，聘请教授定期指导，培养专业社
工人才；通过“公益银行”积分兑换等形
式，激发多元主体积极性。甸柳一居坚
持“一项活动抓出一个亮点，系列活动
打造一个品牌”，以活动塑品牌，以品牌
汇人文，打造“近者悦远者来”的“人和
乐居”社区——— 17支文体队伍、上善若
水国学俱乐部、“朝花夕拾”助老服务等
系列活动也在红红火火地开展……

“多元主体参与社区共治，全科社
工走进网格，甸柳一居的社区治理创新
模式，我们将在全区学习推广。”历下区
民政局副局长宋子训告诉记者。

本报8月27日讯（记者 林媛媛）
26日，齐鲁志愿者张秀华等5人来到菏
泽市定陶区陈集镇八一村，为村里两位
贫困儿童送去了由齐鲁志愿者“校园微
公益”项目募捐的1200元的助学金。

正在上五年级的丁民志母亲在生
他时难产而亡，伤心欲绝的父亲在从医
院回家的路上不幸从桥上掉下，溺水而
亡。丁民志一直由年迈的爷爷奶奶抚

养，祖孙三人居住在一所又矮又旧的房
屋里。同村的张浩也是一个腼腆的男
孩，父亲去世后母亲也离开了这个贫困
的家庭，而祖父早逝，多年来张浩与奶

奶相依为命。
“校园微公益”活动自2017年11月项

目启动以来，已经有近20所中小学的上
千名中小学生参与到公益活动中来。

26日，赵迎和孙磊浩然作为小学生
代表也一同前往，亲手将助学金送给小
伙伴。

“校园微公益”活动还在继续，欢
迎更多的孩子参与。如果您是老师，
您可以以班级名义集体报名；如果您
是孩子家长，您也可以单独给自己的
孩 子 报 名 参 加 。报 名 请 拨 打 电 话
13685317118。

“老杨，胡萝卜肉馅儿的，尝尝合不合口味！”27日11点刚过，张志端着一盘刚下
好的水饺走进了邻居杨善茂的家门。

“近几天孩子病了，老伴要去照顾。”杨善茂说，“这不，多亏了老同事、老邻居。”
几年前，杨善茂突发脑溢血，导致行动不便，如果老伴有事不在身边，就靠这些老邻
居。而这种“人和乐居”的故事每天都在甸柳一居发生着……

点点滴滴微微公公益益助助力力孩孩子子求求学学路路
齐鲁志愿者捐助两名菏泽贫困儿童
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