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116600件件离离婚婚案案，，两两成成在在冷冷静静期期和和好好
我省已有法院试点离婚冷静期

本报济宁8月28日讯（记者
马辉 孙璇） 日前,济宁市

燃气热力管理办公室组织主城
区各供热企业学习山东聚源热
力公司空中客服系统，只要有一
部手机在手，市民就可以轻松解

决供暖难题。
空中客服系统可通过微信

公众号实现供热企业和居民之
间的无缝对接。“用户提交在线
诉求，客服系统同步生成一条工
单，该片区服务人员点击‘开始

维修’后，用户可随时查询工单
的处理进度，还可以在线评价此
次诉求。”山东聚源热力公司客
服中心经理李丰华介绍。

“之前，服务供暖的企业有
大有小，服务片区不同，服务标

准也不一。”济宁市燃热办主任
张鹏说，“空中客服”系统有利
于推进文明行业创建，为用户
提供更加方便快捷的服务，真
正实现“让信息多跑路、让百姓
少跑腿”。

济济宁宁供供热热“空空中中客客服服”

让让群群众众少少跑跑腿腿

本报记者 马云云 崔岩

家庭分工出问题
女子“忍够了”要离婚

民法典婚姻家庭编草案
中拟规定的一个月离婚冷静
期主要针对的是婚姻登记机
关，而实际上，大量通过诉讼
离婚的夫妻也有同样情况，我
省不少法院也已经在实践中
设立了离婚冷静期，通过他们
的实践，可以看到设置“冷静
期”的现实意义。

目前，济南、德州等多地法
院在这方面进行了探索。不久
前，济南章丘陈女士来到章丘
区法院，她要起诉离婚。可章丘
区法院民四庭法官周聪雅了解
情况后认为，陈女士的家庭并
没有很深的矛盾。

原来，陈女士想离婚的原
因并不复杂：家庭分工上出了
问题。陈女士本人工作很忙，同
时还要承担所有家务，而她的
丈夫张先生每天工作之外就是
安排自己的活动，该玩玩，从不
做家务活。更令她难以理解的
是，丈夫认为这一切理所应当，
这样的家庭分工没有任何不
妥。多年下来，陈女士感觉“忍
够了”，产生了严重的心理失
衡，想结束这段婚姻。

得知妻子起诉离婚，张先
生一脸茫然：“好好的怎么就要
离婚了？”

在周聪雅看来，这属于离
婚案件中较为典型的情况：事

不大但矛盾积累时间长，随着
孩子长大，一方决定不再忍受。
从各方面综合分析，法官认为，
陈女士和丈夫的婚姻并非死亡
婚姻，只是婚姻出现了危机，于
是决定给他们一次离婚冷静期
的机会。

这期间，法官也不断给张
先生做思想工作，让他的思想
发生转变，“我们告诉他，丈夫
应当帮妻子分担家务，而且陈
女士也并不要求夫妻二人均分
家务，而是需要丈夫对自己的
付出表示认可。”带着这些劝
说，夫妻俩冷静了两个多月后
都想通了，现在张先生认识到
自己以前不对，家庭生活有了
很大改观。

死亡婚姻
原则不设冷静期

记者了解到，并不是所有
案件都会设置冷静期，章丘法
院的做法是先“诊断”再决定。
诊断内容主要从婚姻基础、婚
后感情、离婚原因、夫妻关系现
状和有无和好可能等方面综合
考虑，确定是危机婚姻还是死
亡婚姻，据此分类施策。

危机婚姻往往有可修复
的机会，这类婚姻设置冷静
期，让双方冷静考虑一段时
间，冷静期设置最长不超过90
日，而死亡婚姻原则上不再设
置冷静期。

不过如果当事人情绪激
动、矛盾激烈以及可能损害未
成年子女利益的，可设置一定

的冷静期，引导当事人理性对
待婚姻解体，促使双方和平分
手，保护未成年子女的利益。在
一起案件中，夫妻二人矛盾较
深，多次相互打骂，打砸家中物
品，几乎没有复合的可能。这类
死亡婚姻原则上不设置冷静
期，可是女方情绪激动，只是表
达“不想放过他”，但并没有想
好提出哪些条件。为此，法院给
了女方一定时间的冷静期，让
她理清自己的想法，冷静期后，
女方提出了离婚后孩子抚养
权、财产分割等方面的诉求，案
件最终调解结案。

据统计，自开展家事审判
改革试点以来，章丘区法院适
用离婚冷静期的案件有160余
件，其中通过冷静期和好的占
20%。

“冷静期的设置，可以避免
简单化处理带来的问题，更好
地从根本上解决夫妻矛盾。”周
聪雅说，以陈女士的案件为例，
如果由法院来判决，第一次可
能也不会判决离婚，但这样简
单地处理过后，夫妻两人之间
的根本问题还是解决不了，反
倒是冷静后把问题想通了，才
能继续好好过日子。

值得注意的是，进入离婚
冷静期后，法院并不是把案子
放在一边不管了。德州法院的
做法是，法院要在这段时间指
导家事调解员和家事回访员
进行调解与回访，还会制作

“修复感情计划书”，让不想离
的一方在冷静期内好好表现，
打动对方。

“宁拆十座庙，不毁一桩婚。”劝和，在婚姻中有着深厚的思想基础。8月27日，备受社会关注的民法
典婚姻家庭编草案拟增加离婚冷静期制度，引发广泛热议。

现实中，无论到婚姻登记机关申请离婚，还是到法院提起离婚诉讼，总有些夫妻离婚属于冲动型
的，有的矛盾可能并不大，双方解开疙瘩就能重归于好。面对这类离婚夫妻，设置“冷静期”或可挽回一
个家庭。

离离婚婚原原因因各各有有不不同同

冷冷静静期期也也要要区区别别适适用用

葛律师观点

2018年4月，四川安岳县人民法院和安岳县民政局就已联手
设立了家事纠纷协同化解工作室，对前往民政部门办理离婚的
夫妻，如调解中发现当事双方属冲动型离婚的，将发出“离婚冷
静期提示书”，给予双方一定期限的冷静期。

山东千舜律师事务所律师高艳伟表示，设置离婚冷静期在维
护婚姻关系稳定方面值得肯定，夫妻之间如没有不可化解的矛
盾，通过一个月的缓冲期，双方可以冷静、理性地思考离婚的利害
关系，进而做出正确的、不后悔的决定，由此可避免因冲动离婚后
所带来的子女抚养、财产分割、债务承担等家庭和社会问题。

不过，高艳伟也认为，对于实在无法延续的婚姻关系，一个
月的冷静期无疑就限制了双方的权利，因此离婚冷静期也需要
根据不同情况加以区别适用，不可一概而论。

本报记者 马云云 崔岩

章丘区法院的指定冷静期告知书。 通讯员 王书霞 摄
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