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工行德州分行

智智能能服服务务场场景景助助力力市市民民消消费费升升级级

“改革开放看工行”系列专题报道之三>>

消费升级带动科技向各
个金融需求场景渗透，在未来
零售金融业态将何去何从的思
考中，各方在群雄逐鹿的战场
上多有见解，面对新时期人们
的金融需求，作为金融行业的
引领者，工行德州分行不断拓
展智能金融服务的广度和深
度，不断向服务无所不在、创
新无所不包、应用无所不能的

“智慧银行”迈出创新之步，真
正做到将科技和金融应用到
生活场景中。

e分期：幸福分期，分出十

分好生活

得知孩子考上了国内名
校，原本高兴的市民李女士此
时却皱起了眉头，原来，家里同
时又要换购新车，一时间没有
足够的钱支付这两件“大事”，

“不愿意向亲戚朋友借，又需要
这笔钱。”李女士说。苦恼的李
女士多番打听，几经对比，决定
开办工银e分期服务，“听说e分
期能支持很多种消费，而且一
样的消费项目还可以少花钱。
使用e分期购车，靠谱！”李女士
高兴地说道。

让李女士啧啧称赞的工银
e分期，是工行深耕多元化消费
信贷需求的成果。e分期以大额
消费场景为主，致力于为客户
提供便捷、智能化的贷款服务，
有卡客户能实现实时放款，无
卡客户自助设备办卡成功即可
放款，只需将信用卡额度通过
分期付款的方式，转入其本人
名下的专用借记卡，就能用于
买车、家装、租房、教育、旅游等
大额消费支付，按照约定的期
限分期还款即可。

相比于普通的信用卡，工
银e分期的消费场景覆盖更广，
能更好地满足新时期客户的金
融需求，并最大限度地缓解客
户的还款压力。自该款产品推
出以来，已成为受消费者追捧
的“明星级”分期产品。

融e借：信用做担保，没有

信用卡也能借款

市民王先生是德州一家知
名企业的员工，近期打算带家
人出国旅游。让王先生颇感意
外的是，在没有信用卡的情况
下，自己竟然能从使用工银融e
借贷款10万元，“信用好就能贷
款，还款利息又低，融e借帮助
我实现和家人去旅游的愿望。”
王先生说，“我晚上8点多点击
的提交，本来还以为要第二天
才到账，没想到不过3分钟，钱

就到账户了。”
“工银融e借”是工行针对

个人信用消费贷款的推出的产
品，其延续了“e-ICBC”的特
点，其“消费+金融+互联网”的
模式，将个人消费拓展至互联
网金融领域。符合条件的借款
人可以获得该行无担保、无抵
押、纯信用的人民币信用消费
贷款，且贷款利息低，额度高，
实时到账快，贷款期限长。在大
数据的加护下，融e借还实现了
自动授信、精准风控、线上自动

放款、线上主动还款的线上全
流程自动化业务服务模式，满
足了客户的金融需求，受到了
消费者的欢迎和青睐。

金融科技的驱动拓展金融
服务的边界，无论是“分出十分
好生活”的e分期，还是“让天下
没有难借的钱”的融e借，都共
同在传递这样一个讯息：在为
大众提供更好的金融服务、满
足更加细微的金融需求中，工
行德州分行一直在不断超越，
执着前行。 (宋开峰)

乡村振兴工作开展以来，
德州农商银行围绕“产业兴旺、
生态宜居、乡风文明、治理有
效、生活富裕”的总要求，依托

“样板村”创建，积极探索建立
多层次、可持续、能推广的金融
服务模式，有效推动乡村振兴
战略的稳步推进。截至目前，创
建市级“样板村”5个，采集客户
信息1131户，预授信793户，金
额3154万元。

让全村农民尽享服务

“自去年冬季开始种西红
柿，一茬卖了8万多元，随后种
了辣椒、茄子，又卖了6万多元，
比种粮食的收入高出十几倍。”
近日，德州经济技术开发区抬
头寺镇马虎李村种植户张世强
的脸上乐开了花，对这一收益，
他归功于德州农商银行加大

“三农”服务力度，打造服务乡
村振兴“样板村”的创建工作。

为全面贯彻落实乡村振兴
战略，进一步加快金融服务乡
村振兴步伐，德州农商银行开

展服务乡村振兴样板村创建工
作。8月3日，德州农商银行与抬
头寺镇政府，共同为抬头寺镇
服务乡村振兴样板村创建基地
授牌。同时，德州农商银行依托
网格化管理、信e贷自动办贷平
台、“家庭银行”商业模式，为样
板村开展整村授信工作。

作为服务三农、扎根三农、
振兴三农的地方银行，德州农
商行以高度的使命感和责任
感，将乡村振兴战略的指示和
部署，化作雷厉风行、春风化雨
的具体行动，真抓实干付诸实
施，真真正正将信贷资金和普惠
金融送到乡村、送到群众家中、
送到农户手中，让广大农民朋友
和服务三农的企事业感受到
自家银行的温暖和体贴周到。

让样板经验得以复制

在黄河涯镇的一个场院
里，皮肤黝黑的刘建国脖子上
搭了一条毛巾，正在挥汗如雨
的配饲料，嘴里还哼着歌，一点
也感觉不到他的劳累，反而感

受到他对生活的热爱和希望。
“这都要感谢咱们农商行，在我
村创建样板村，开展整村授信，
这一措施真是解了我们的燃眉
之急。”刘建国介绍说，黄河涯
镇的养猪散户较多，很多人想
要做大自己的养殖业，却苦于
没有资金。

就在村民不知所措之际，
德州农商银行依托“样板村”创
建，结合网格化营销活动，开展
整村授信，力求将普惠金融覆
盖至每一家农户，无遗漏地建
立农户档案。组建以村委为主
要成员的村评议小组，筛选符
合条件的村民，进行现场评议，
根据评分结果为每户评议对象
匹配星级及预授信额度。开展
整村授信集中签约仪式，向村
民颁发预授信卡，以“家庭备用
金”和“信e贷”为主打产品，转
变、消除广大农户对贷款手续
多、程序繁琐的思想芥蒂，加大
村民用信意愿。截至目前，样板
村发放“家庭备用金”和“信e
贷”共计124户、450万元，受到

广大村民一致好评。
为进一步解决农户贷款难

问题，全面提升信贷服务水平，
该行按照《德州农商银行服务
乡村振兴样板村建设实施方
案》，将黄河涯焦庄村、二屯祝
辛庄村、抬头寺马虎李村、赵虎
姜庄村、袁桥牟庄社区积极打
造成市级“样板村”，以点带面，
实现普惠金融全覆盖。下一步，
随着“样板村”建设经验的成
熟，好的经验做法将在其他村
庄推广，让更多村民享受德州
农商银行优质、高效、便捷的金
融服务。

借“金融夜校”得以推广

“随着生活质量的提高，现
在社区居民追求小康生活愿望
强烈，想创业却又缺乏资金，农
商行来俺社区里面开展的‘金融
夜校’，给村民们普及金融知识、
传递市场信息，听了他们的讲
课，大家都很受益。”黄河涯镇
二十里铺社区居民杨洪森说。

依托“样板村”建设，德州

农商银行在全辖全面铺开“金
融夜校”进社区，每半月开展1
次金融夜校活动，深入开展“金
融知识进万家”、“理财大讲
堂”、“外出务工人员大讲堂”等
形式多样的金融知识普及活
动，提高农商行银行在样板村
社会影响力。同时，设计开展

“新客户抽奖”、“老客户转介享
好礼”等活动，取得营销实效。
样板村创建以来，累计开展金
融夜校17场，各类主题营销活
动21场，广泛普及金融知识。

同时，该行还通过承诺限
时办贷、限次办结等程序，缩短
了农户借款申请的时间。通过
大力推广“信e贷”，真正实现客
户“手机办贷，随用随贷”，实现
自助申贷、自助授信、自助放
款、自助还款，无需担保、无需
等待、线上申请，满足农户小
额、临时周转性的资金需求，提
高客户体验度，“足不出户”即
可享受该行高效、快捷的信贷
金融服务，增强客户粘性。

（孙海敏）

德州农商银行

依依托托““样样板板村村””创创建建 全全力力助助推推乡乡村村振振兴兴

为深入贯彻“信贷质量立
行”经营理念，彻底解决信贷
业务中调查环节和审查环节
的“掣肘”问题，在不改变审贷
分离、权限制约的前提下，农
行德州分行推行了一系列“信
贷转型”的作业机制，“平行作
业”就是其中之一。

“平行作业”是指客户部
门与信贷管理部门在贷前环
节组成平行作业团队，同步开
展信贷业务调查、审查工作，
提高办贷质效。农行德州分行
在实际工作中，认真贯彻落实
文件精神，在支持小微企业发
展工作中，采取联合调查、平
行作业的方式，取得了良好的
进展。

农行德州开发区支行在
业务营销过程中，与某机械设
备制造公司建立了良好的合
作关系，随着该公司业务经营
的不断扩大、出口结算量的不

断提高，今年七月份向农行德
州开发区支行提出了用信申
请，开发区支行立即与市行普
惠金融部取得联系。为提高信
贷业务的运作效率，普惠金融
部与信贷管理部组成平行作
业团队，同步对该公司开展了
信贷业务调查、审查工作，用
了一天时间完成了客户面谈、
实地风险评价、业务谈判等工
作，信贷前后台人员都掌握了
企业的第一手资料，使调查环
节有据可依，不再当企业的

“传话筒”，审查环节变抽象、
想象为形象、印象，减少了前
后台“博弈”的时间，提高了工
作效率，仅用五天时间便完成
了该企业230万元的流动资金
调查、审查审批发放，也是农
行德州分行信贷平行作业以
来首笔用时最短、定价最低的
普惠金融业务。

(杜沛成 宫玉河)

农行德州分行

“信贷转型”为客户“平行作业”提质效

2018年8月20日，家住陵
城区的吴某专程来到中国人
寿陵城区支公司致谢，并给公
司送来一面写有“优质服务
真诚守信 理赔及时 情系客
户”的锦旗。

原来，吴某在2018年5月
在医院被诊断为子宫内膜癌，
先后在陵城区、济南等地治
疗，巨额的医疗费，对于一个
普通家庭来说是简直是雪上
加霜。值得庆幸的是2017年10
月吴某在中国人寿投保了“国
寿女性安康团体疾病保险”，
缴纳保费200元，保额10万元。
了解到吴某的病情后，中国人
寿陵城区支公司开通绿色渠
道，快速理赔，于2018年8月17
日赔付被保险人重大疾病保
险金10万元整。收到理赔金
后，吴某特意和其朋友(照片

居中间者)来到陵城区支公司
表示感谢，并感动的说：“200
块钱，就是一顿饭钱，风险来
临的时候，给了我们10万，我
想也只有保险公司能够做到，

为中国人寿点赞，为你们的员
工的服务点赞！”

国寿女性安康保险，交费
低，保额高，每位女性都值得
拥有。 (邵燕利)

中国人寿德州陵城区支公司快速理赔

客户登门送锦旗致谢
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