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滴滴顺风车下线后，因为老百姓有打车需求，专快车接单量有了上升。顺风车下线仅仅是开始！从9月1日起，车价低于7
万、轴距2550毫米以下的快车将被清理。网约车“合规”是主流，滴滴也不能置身事外。此外，济南于7月份制定了网约车服务
质量考核标准，配合网约车新政加强对平台的监管。

顺顺风风车车下下线线，，专专快快车车接接单单多多了了
滴滴全面排查和清理不合规司机和车辆

文/片 本报记者 刘飞跃

只要一停下车
单子就哗哗地来了

8月26日，滴滴对外公布乐清顺风
车事件的自查进展，宣布从8月27日0
时起在全国范围内下线顺风车业务，
内部重新评估业务模式及产品逻辑。
同时，滴滴还宣布免去黄洁莉顺风车
事业部总经理职务，免去黄金红的客
服副总裁职务。

目前，济南的滴滴顺风车无法使
用，从下线至今大约一周的时间内，记
者对省城的网约车市场做了一次体
验。由于市民打车需求旺盛，顺风车下
线了，滴滴专快车以及其他网约车平
台接单量有所增加。

“事件发生后，打车的人并未减
少，毕竟还是有出行需求，顺风车关掉
了，这些需求就会转移到滴滴快车和
专车这边。顺风车一停，我们接单子自
然就多了，现在只要一停下车，单子就
哗哗地来了。”网约车司机王师傅说。

不过，王师傅同时提到，随着新政
落地以及滴滴考核体系的变化，再加
上司乘两端的优惠券减少，车主的收
入比原来差远了，原来一天能跑一千
多块钱，半年就能“跑”出一辆车钱来，
现在一天也就两三百块钱左右。

“现在都是新手，老手基本上走没
了，剩下的老手‘油’得很，专门‘扎’机
场、西客站等地方。”王师傅说，现在工
作难找，不少人找不到活儿就来跑网
约车，济南本地人少，多数来自德州、
聊城、济宁等地。

司机张师傅开的是高端网约车，
他说：“老百姓有出行需求，而且滴滴
相对便宜一些，老百姓还是会‘用脚投
票’，选择便宜一些的车去坐。”

济南某汽车租赁公司负责人分
析，滴滴顺风车下线后，原来顺风车的
客户肯定会回流到专快车这边来，但
目前这种迹象尚不明显，毕竟时间稍
微短一些，等时间长了就显示出来了。

7万以下的车
滴滴已停止派单

从9月1日开始，不少滴滴快车车
主向记者反映，自己莫名其妙收到两
条来自滴滴的消息。第一条的具体内
容为，济南停止对车价小于7万元且轴
距小于2550毫米的车主派单。第二条

为，鉴于您在平台多业务线的历史接
单行为，综合考虑后，即日起平台将停
止为您派单！

经常打网约车的市民对此也是褒
贬不一。有的人认为7万元以下的车拿
来载乘客还不如出租车，这些车况各
方面可能差一些，乘坐起来不是很舒
服，清理后能保证网约车的服务质量。
但是也有人认为，就这么清理了，以后
打车费用估计还要不断上涨，打车难
是不是又要回来了。

“我也是从驾驶员口中得知，轴距
2550毫米以下、车价7万元以下的车要
被清理，但是这些条件所涉及的车型
以及数量比例都不是很高。”济南某汽
车租赁公司负责人介绍，廉价的快车
运力已经由占原来的九成多，下降到
了现在的七八成。

滴滴出行内部人士透露，上述信
息确实为滴滴所发，目的就是为了清
理不合规车辆。据悉，滴滴出行从今年
从4月份就开始清理外地车辆，7月份
平台给超过8年车龄的车主发送信息，
并对这些车辆进行了清理。

“这其实是计划内的清理动作，7
月底我们制定了清理方案，8月份济南
网约车新政落地。之所以设定在7万元
以下、轴距2550毫米以下，因为我们想
要控制一下比例，后期还会有相应的
动作。”上述人士透露。

有问题的司机
近期没法接单了

8月24日，浙江省温州市女孩乘坐
滴滴顺风车途中被害。26日，交通运输
部联合公安部等部门对滴滴公司开展
联合约谈，责令其立即对顺风车业务

进行全面整改，加快推进合规化进程，
严守安全底线，切实落实承运人安全
稳定管理主体责任。

随后，全国多个省份十几个城市
陆续约谈滴滴。与全国其他城市一样，
在济南，滴滴正悄然加强对平台车辆
的审核工作。比如，为了提高平台安全
保障，滴滴开展司机注册信息全面排
查，要求车主补齐材料。

“现在新注册的车主账号暂时不
能激活，审核通过了也无法出车。以前
有顺风车账号，也有快车号的车主，只
要顺风车账号有问题，快车账号也将
被封禁。不管是专车快车，新招的合规
司机都不能激活。”上述汽车租赁公司
负责人介绍。

9 月 1 日，交通运输部再次刊
文———《合法合规经营才是保障乘客
安全的“护身符”》。公众出行不出事，
合法合规经营采取预防性措施是治本
之策，而不是把“宝”全部押到出事后
的应急处置上。

滴滴内部人士表示，网约车主
流趋势是“合规”，他们的整改和清
理工作要保持一定的节奏，根据平
台情况以及车主实际按照一定比例
推进。“本次事件后，我们也在反思
对司机审核和线下管理工作，现在
滴滴对全国范围内平台车辆的封禁
工作已经开始，有问题的司机近期
没法接单了。”

这也许是滴滴成立六年来的大规
模清理举动，但并未换来政府的放
心。8月31日，交通运输新业态协同
监管部际联席会议召开第二次会
议，决定自9月5日起，在全国范围内
对所有网约车顺风车平台公司开展
进驻式全面检查。

2018年1月初，济南市政府印发《济
南市网络预约出租汽车经营服务管理实
施细则（试行）》。网约车门槛要求车龄为
一年以下，车辆购置税的计税价格高于
11 . 5万元。细则自2月1日起施行，加上6
个月的过渡期，从今年8月1日开始，济南
大街上跑的网约车应持证上岗。

7月18日，济南市交通委颁发首批网
约车平台牌照，爱召车、万顺、首汽、神州
以及呼我出行五家网约车平台在列。

7月24日，济南交通委客管中心组织
起草了《济南市出租汽车服务质量信誉
考核办法》及评分细则征求意见稿。

网络预约出租汽车经营者（简称网
约车平台公司）服务质量信誉考核指标
包括企业线下服务能力、信息报备、数据
接入、数据查阅，企业经营许可证、营业
执照以及从业人员、车辆台账等情况。

征求意见特别强调了线下服务能
力，包括管理人员与许可车辆的数量比
不低于3％（多种业务混合的，需明确人
员分工），经营所在地专用停车场能容纳
5％许可车数（最少10部），配置本市24小
时人工受理服务固定电话。其中，配置电
话方面，目前济南现有的网约车平台估
计都要扣分。

此外，考核办法还提到，网约车平台
使用未经许可的车辆、驾驶员提供服务，
造成有效投诉的要扣除三倍的分值；网
约车企业，责令其限期整改，在整改年度
内停止车辆许可审批，同时根据违章、投
诉占比，核减在运网约车总量的30%。

网约车驾驶员方面，驾驶未取得网
约车运输证（含无效）车辆，或以私人小
客车合乘名义擅自从事网约车经营活动
的，实际提供服务车辆、驾驶员与线上提
供服务车辆、驾驶员不一致的，都将受到
扣分处理。 本报记者 刘飞跃

济南给网约车平台立规矩

要要有有本本市市固固定定电电话话
2244小小时时有有人人接接听听

7月18日，济南市发放了首批5家网约车经营许可证。网约车要合法运营，合规的平台、车辆和驾驶员缺一不可，在济南营运的不合规网

约车将逐步被清理出平台。（资料片）

从9月1日开始，济南的部分快车车主陆续收到滴滴发送的类似信息。

葛相关链接

2016年7月28日，交通运输部等七部
委联合发布《网络预约出租汽车经营服
务管理暂行办法》，自2016年11月1日起
施行。从交通运输部运输服务司披露的
数据来看，至今年7月份，全国有34万人
和17万辆车分别取得了网约车驾驶员资
格和网约车运营证。但目前全国约有
3210万辆网约车。据此计算，全国仅有不
足0．5％的车辆和约1％的驾驶员是合规
运营的。

经过近两年的磨合，我们不得不面
对的一个结果就是，网约车没有多少发
展，传统出租车牢骚满腹，老百姓打车难
问题尚未解决，一个原本寻找最大公约
数的网约车新政，最终结果却是三方不
讨好。

山东大学交通规划设计研究中心主
任张汝华说，企业提供安全、诚信的服务
是最起码的底线，不能反复出现恶性事
件。“政府制定政策，一是要让企业为民
众提供满意的服务，二是要让企业有预
期的利润，只有这样才能持续。”

“传统的出租车行业要进行改革，新
经济业态需要进行规范和完善，不同业
态要发挥各自优势，提供多元化的服务。
改革不能走回头路，制度创新不能停留
在口头上，政府最终明白出租车改革最
终的目标是什么。”张汝华认为。

本报记者 刘飞跃

全国网约车合规率不足1%

提提供供安安全全的的服服务务
是是网网约约车车企企业业底底线线
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