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高新区公安分局深化“放管服”改革

户户籍籍、、治治安安等等业业务务均均可可窗窗口口办办理理

葛相关链接

8月31日，济宁高新区公安分局柳行派出所户
籍室内，辖区卞厂村村民宋鲁兖高兴地展示着自
己的临时身份证。“从办理、制作到拿证，十分钟
就全完成了，真是太方便了。”

“目前，派出所制作临时身份证的设备已全
部配齐，市民在辖区派出所即可办结。”济宁高新
区公安分局柳行派出所户籍民警介绍，之前办理
临时身份证业务，市民需前往分局办理，其制作
时间为1-2个工作日。自8月下旬起，高新区内各派
出所已可以办理临时身份证业务。而当日村民宋
鲁兖所领取临时身份证就是柳行派出所自具备
权限后，颁出的首张临时身份证。

据介绍，针对已申请尚未领到居民身份证、
又急需使用身份证的高新区籍居民，可携带户口
本前往身份证受理地派出所或分局户籍科申请
办理临时身份证。对符合条件的，即可当场制作
并发放。

本报记者 孔茜 通讯员 刘峰 张靖东

临时身份证就近办

十分钟就能当场领证

业务窗口进驻市民中心
多项业务还可就近办

走进济宁高新区市民中心二
楼，窗口设置有着不小变化，原公
安刻章业务窗口调至市场监督管
理局窗口前，与工商、税务、银行
等多部门邻窗而设，为企业开办
提供营业执照办理、公章刻制、银
行开户、涉税办理等一链式服务。
同时，新入驻84-89号的公安窗口
工作人员已全部到位，户籍、治
安、易制毒、网安等多项业务也已
开始有序办理。

“8月初，在原有业务窗口基
础上，又新增了6个窗口，专项办
理多项行政许可、审批及公共服
务业务。”济宁高新区公安分局行
政审批办公室主任马雪芹称，为
实现让市民“进一扇门，办所有
事”的目的，根据市民需求，将原
需前往分局各业务大队办理的业
务进行梳理，统一进驻济宁高新
区市民中心，真正实现窗口受理、
内部流转、限时办结。

同时，依托网上政务服务平
台，运用大数据、互联网共享等信
息手段，通过流程再造、优化流程

设计、简化办事手续等方式，实现
承诺时限比法定时限缩短75%，其
中，典当业特种行业许可证、旅馆
业特种行业许可证等业务办理时
限，已由法定规定的20个工作日
压缩至3个工作日。

为方便市民就近办理，涉及
户籍登记、迁移、身份证号错号、
人口信息查询等15项公共服务业
务下放至辖区派出所，市民可在
所属辖区办理，无需多跑腿。“原
来办理临时身份证都需要前往分
局办理，现在市民有多种选择，即
可来市民中心窗口办理，亦可前
往所在辖区派出所办理。”马雪芹
说。

业务办理流程再优化
多形式助力“一次办好”

“来市民中心办理方便多了，
一次就能少跑15公里路。”由于涉
及民用爆炸物品业务的特殊性，
山东省田庄煤矿有限公司保卫科
管理人员岳阳大约每隔两三天便
会前往窗口报备库存情况，一月
算下来至少也有8次。“除了上班
的地方，窗口是我最长跑的地方，
每次来，窗口工作人员不仅效率

高，态度也很好，办起业务很舒
心。”对此，岳阳表示感触颇深。

此外，针对首次办理业务的
市民，济宁高新区公安分局还采
取多渠道公开信息的方式，让市
民尽知所办事项流程及所需材
料，确保市民能一次备齐所需材
料，办好所办事。“市民可选择窗
口咨询或网上查询的方式进行了
解。”济宁高新区公安分局窗口工
作人员随即进行演示，在微信中
搜索济宁高新区市民中心，点击
办事指南，选择公安分局选项后，
20项业务尽收眼底，任意点击进
入，从政策依据、事项类别、受理
条件、填报要求到办理流程、流程
时限一目了然。而登录山东政务
服务网则可下载相关材料表格，
进行网上申请。

“市民前来办理业务，我们都
会为市民出具窗口受理通知单，
告知办理时限及责任人姓名，针
对材料不齐备的情况，我们会一
次性告知所缺材料明细。”据介
绍，为实现便民利企，在办理中，
还推行承诺制及容缺受理等措
施，在满足承诺条件前提下，可实
现即时办结，打通服务“最后一公
里”，推进“一次办好”进程。

市民可到窗口办理相关业务。

本报济宁9月2日讯(记者

孔茜) 为进一步引导广大

市民关心、支持、参与文明城

市创建工作。8月31日，济宁高

新区举行市民文明巡访团启

动仪式，进一步明确高新区市

民巡访团组织架构、工作职责

及活动形式，并现场为高新区

各街道市民文明巡访分团进

行逐一授旗。

启动仪式现场，随着各街

道市民文明巡访分团团长有

序接过巡访团的旗帜，济宁高

新区市民文明巡访团正式成

立，标志着市民文明巡访团将

作为一支自觉参与精神文明

建设工作的志愿者队伍、公益

性的群众组织，代表广大市民

对文明创建工作进行监督。

据介绍，文明创建是一项

惠民工程，是传递正能量、接

地气的工程。济宁高新区以社

区(村)支团为基础，组建了高

新区市民文明巡访团，并下设

洸河街道、柳行街道、黄屯街

道、王因街道、接庄街道5个分

团，26个社区(村)支团，共计531

人。其组建目的是充分发挥市

民在文明创建中的主体作用

和社会监督作用，形成全民参

与、支持创建工作的浓厚氛

围，进一步提升市民文明素质

和城市文明程度。

在以后的日常活动中，市

民文明巡访团将充分发挥“了

解社情、反映民意、建言献策、

监督评议和引领群众”的功

能，当好督导员、宣传员、联络

员“三种角色”，对高新区城市

建设与管理和社区、单位、行

业、窗口服务单位存在的问题

进行巡访，对有关部门的工作

进行监督评议，提出改进意

见；对发现的问题及时上报社

区(村)，社区(村)负责对问题、

建议进行归纳整理。

同时，以现身说法的方式

号召和感染群众广泛参与创

建，促进市民群众对创建工作

的知晓率、支持率及参与面的

提高和扩大，并可为相关部门

建言献策，当好政府部门与市

民之间沟通的桥梁和纽带，共

同构建一个更加文明有序、温

馨和谐的美好家园。

高新区市民文明巡访团正式成立

当当好好““三三种种角角色色””，，共共促促创创建建文文明明城城

文/图 本报记者 孔茜
通讯员 刘峰 业务窗口进驻市民中心、行政许可办理压缩时限、多项业务就近办理……济宁高新区公安分局为

进一步推进“放管服”改革工作，落实“一次办好”事项，窗口新增户籍、治安、易制毒、网安等业务，真正
实现窗口受理、内部流转、限时办结，同时与工商、税务、银行等多部门协作，打造一链式服务，让市民办
事更便捷。
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