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据报道，京东集团旗下快
递子公司江苏京东信息技术
有限公司日前更新了工商资
料，在经营范围一栏中新增了

“网络预约出租车经营”等业
务，业内纷纷开始猜测，京东
也要做网约车了。

虽说京东方面还没有对
此事进行正式回复，但是网上
已经叫好声不断。作为如今网
约车市场上的“一哥”，滴滴目
前可谓“麻烦”缠身，走高的价
格、糟糕的乘坐体验和服务体

验，以及层出不穷的安全事
故，让越来越多人对滴滴心生
不满。市场缺乏竞争，没有危
机感，被认为滴滴陷入“负面”
泥潭的重要原因。

在西方经济学中，有这样
一句话：“一个理发师脸刮得不
干净，另一理发师就能找到活
干。”从网约车市场的发展情况
来看，情况恰恰如此。两三年
前，以滴滴、快的、优步中国
为代表的网约车平台开启了

“群雄混战”的时代，竞争虽
然十分惨烈，但消费者却获得
了相对优惠的补贴和较好的服
务。打车难，由于网约车的加入
变得不难，打车贵，也由于平台

的补贴变得不再那么贵。
然而时过境迁，在最近的几

年里，滴滴凭借着数次合并，
成为了市场的主宰。尽管一
些乱象逐步得到治理，市场
也变得规范，但“一家独大”
的网约车市场和服务与人们
的期待却渐行渐远。由于缺
乏竞争者，滴滴的经营者们
也生出了懈怠之心。正是在
这样的“背景”下，郑州空姐
事件、乐清女孩事件等恶性
事件发生了。

此次京东宣布进军网约
车行业，加上之前美团、高德、
携程等企业的表态，使得网约
车市场有希望回到三四年前

“群雄混战”的时代，“一哥”滴
滴出行将会遇到新一轮的严
峻挑战。未来网约车市场如果
能再现激烈竞争势必会倒逼
各个公司进行改革，以适应市
场的需要和消费者的需求。

需要指出的是，有竞争的
地方就有江湖，为了尽可能地
占领市场，有些平台可能会出
一些“奇招”，诸如恶性补贴、
彼此拆台、违规刷单和允许缺
乏资质的汽车进入市场等，这
些行为无疑将会破坏市场秩
序，伤害企业、市场、消费者的
利益。

而这就需要相关部门通
过“有形”的手进行调控，抓准

要害、找准问题，为市场竞争
建好制度和规矩，创造好环
境，让各个平台在法律制度允
许的框架内竞争。一段时间以
来，国家相关部委和各地已经
出台了网约车市场的法律法
规和管理条例，交通运输部入
驻滴滴公司，系统排查平台公
司存在的重大安全生产隐患、
影响公共安全和乘客人身安
全的问题等举措都将确保竞
争在法律的约束下运行，进入
良性轨道而非恶性循环。

任何行业，百花齐放胜过
一家独大，市场有竞争，政府
有监管，才能让民众真正享受
好的服务。

滴滴需要监管，也需要对手
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大学“增负”与中小学“减负”应该一起抓

□江德斌

日前，教育部印发《关于狠
抓新时代全国高等学校本科教
育工作会议精神落实的通知》，
再次对本科教育“加码”。通知
要求严格本科教育教学过程管
理，淘汰“水课”，加大过程考核
成绩在课程总成绩中的比重，
严把毕业出口关，坚决取消“清
考”制度。

一边是中小学生学业负担
太重，很多孩子没有时间玩耍，
过早被功课、考试压垮，失去了

原本天真活泼的秉性；另一边
则是大学生学业负担太轻，考
入大学就意味着“解放”，很多
大学生熬夜玩游戏、看网剧，以
至于荒废了学业、搞垮了身体。
显然，这是极不合理的现象，该
好好玩的阶段没时间玩，该深
入学习的阶段却在拼命玩，实
则是本末倒置，违背了孩子生
长发育规律，不利于人才培养。

要扭转“玩命的中学、快乐
的大学”现象，就要采取齐抓并
举的措施。一方面，要给中小学

“减负”，降低学业负担、考试升
学压力，保障孩子们有充足的
睡眠、休闲、玩耍、锻炼时间，让
他们按照成长规律循序渐进，

培养德智体全面发展的素质教
育，拥有健康强大的身体和心
理；另一方面，要给大学生合理

“增负”，实现宽进严出，提高学
业考核标准，增加毕业难度，坚
决贯彻淘汰制，让混日子的大
学生无法过关，拿不到毕业证，
从而倒逼大学生重视功课，培
养主动学习的好习惯。

学习并非一蹴而就，本身
就是循序渐进的过程。中小学
是打基础的阶段，学习的东西
尚浅，对很多知识并未完全掌
握和了解，只是具备基本的学
习能力，缺乏深刻的认知能力。
大学则是人才培养的关键阶
段，知识层次较深，需要更高的

综合学习能力，拥有自主学习
习惯，掌握各项社会技能，而非
仅止于解题考试。

可见，目前我国教育领域
存在的诸多问题，跟应试考试
制度有关系，也跟教育模式本
末倒置相关，违背了教育和成
长规律，自然也就无法得到好
的结果。事实上，由于中小学生
太疲累，很多孩子失去了学习
乐趣，失去了探索未知的兴趣，
只是为了应付考试，成为了应
试“机器人”。进入大学后，往往
又因缺乏约束，自律性不强，而
过度放纵自己，以致浪费了宝
贵的学习进修机会，最终成为
了平庸之辈。

从科学的角度看，最好的
学习方式，乃是养成一个终生
学习的习惯，葆有对未知的兴
趣和热情，肯花费时间与精力，
去探索自己感兴趣的领域。而
要达到这种境界，需要在蒙学
阶段，就逐步培养好习惯，养成
自律精神，让快乐学习伴随中
小学阶段，避免孩子的好奇心
过早“夭折”。进入大学后，就要
适时增加功课负担，通过不断
合理增压，催逼大学生去思考
探索更深邃的知识领域，激发
他们的斗志和创新力，以培育
出高素质人才。

葛一家之言

本报评论员 朱文龙
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