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济济南南提提出出要要降降的的哥哥““份份子子钱钱””
对出租车行业大整顿，清除一批投诉多发驾驶员

本报记者 刘飞跃

投诉多发要核查
未通过的逐出市场

“不可否认，济南火车站、
汽车站周围确实盘踞着这么
一批人，他们就像被处分的那
名的哥一样在路边揽客，这不
仅对其他驾驶员不公平，而且
也容易抹黑济南形象，执法部
门应该加强对这些驾驶员的
审查力度。”参加会议的济南
某汽车出租公司负责人说。

前几日，一名济南的哥辱
骂执法人员的视频引发舆论
极大关注。“他为啥要辱骂管
理人员啊？行业主管部门是不
是应该随时关注驾驶员的动
态？”省城市民孙先生说。无独
有偶，此前的滴滴顺风车司机
杀人事件也引起了大家对驾
驶员核查问题的关注，那些有
暴力倾向以及屡教不改的驾
驶员是如何混入这个行业的？

记者从会议上获悉，为此
济南建立了巡游及网约车驾
驶员背景核查机制，通过准入
前核查及从业后定期复核，实
现“清除一批，曝光一批，通报
一批，培训一批”，切实净化出
租汽车驾驶员队伍。

清除一批是指对投诉多
发驾驶员，进行交通肇事犯
罪、危险驾驶犯罪、暴力犯罪、
吸毒、酒后驾驶、最近连续3年
内无计满交通违章12分记录

核查，未通过核查的，依法撤
销从业资格，责令解除运营合
同，逐出运营市场；对服务质
量信誉考核一年内两次计满
20分或连续两年计满20分的
驾驶员，依法吊销从业资格证
件，并责令企业予以解除合
同。曝光一批是指对年度内违
章计分三次及以上、发生重大
服务质量事故、枢纽站点区域
长期违规揽客等行为的巡游
车驾驶员，对人车不符、骚扰
恐吓乘客的网约车驾驶员，予
以全社会曝光，视情予以停业
整顿。

整治顺风车乱象
拒不整改将下架APP

在滴滴进行自查自纠的
同时，全国多个省份十几个城
市陆续约谈滴滴。深圳市交委
相关负责人指出，如滴滴公司
仍拒不整改或整改不到位，他
们将采取包括但不限于启动
对平台的联合惩戒、撤销经营
许可证、APP下架、停止互联
网服务、停止联网或停机整顿
等措施。

从9月1日开始，济南不少
滴滴快车车主收到两条来自
滴滴的消息。第一，济南停止
对车价低于7万元且轴距小于
2550毫米的车主派单。第二，
鉴于您在平台多业务线的历
史接单行为，综合考虑后，即
日起平台将停止为您派单。

今年8月初，交通运输部

召开了关于深化出租车行业
改革的会议。“一是合法合规
的网约车发展不起来，制度成
为稻草人；另一方面，非法运
营车辆大量存在，劣币驱逐良
币。”济南交通委主任贾玉良
在会上表示。

为加强对网约车的监管，
济南将落实交通运输部等部
委加强网约车平台事中事后
监管有关要求，严肃查处非法
网约车平台公司和驾驶员，重
点整治顺风车乱象，规范网约
车运营。对拒不整改的平台企
业，协同联合监管部门实施进
驻式检查，按规定逐级报请下
架APP。

济南将强化从业人员注
册管理，重点整治巡游车非法
转包、私自转包以及网约车人
车不符等行为，确保运营车辆
人车匹配。此外，济南鼓励运
营规范的网约车平台公司发
挥示范作用，加强企业管理，
树立企业品牌，引领网约车业
态合规发展。

让利驾驶员
份子钱要合理降低

“现在驾驶员每月收入有
五六千元，总体来看收入还可
以。但是因为出租车之前收入
高，很多老驾驶员离职了，现在
一些新手走上了工作岗位。这
样就带来了两个问题，一是他
们经验不丰富容易引来投诉，
二是他们对出租车行业的归属

感和认同感很低。”济南某汽车
出租车公司负责人透露。

每天睁眼就欠公司150多
元，份子钱成了驾驶员挥之不
去的阴影，越不好干，驾驶员
降低份子钱的愿望就越强烈。
今年出台的济南出租车改革
意见提出，出租汽车承包费将
按照出租汽车企业考核等级、
规模、服务项目、服务内容等
合理确定并予动态调整。

6日的会议上，记者注意
到，份子钱由之前的“动态调
整”变为了“合理降低”。济南
交通委主任贾玉良表示，下一
步济南将探索研究服务质量
与承包费挂钩机制，适当合理
降低承包费。“呼吁出租车企
业尤其是国有出租车企业带
头，尽最大努力最大程度让利
于驾驶员，切实减轻负担。”

“要综合运用经济、价格
等调控手段以及大数据等技
术手段，进一步提高驾驶员收
入，使付出与收入更加合理对
等。要继续想方设法缓解出租
汽车驾驶员吃饭难、如厕难、
停车难的问题。”贾玉良说。具
体来看，济南将充分利用互联
网手段，减少驾驶员空驶，切
实减轻驾驶员负担。

济南客管中心主任崔冰
表示，鼓励巡游车企业紧跟时
代发展节奏，积极转型升级，
尽快通过互联网改变现有收
取固定承包费的经营模式。

“试点线上分成，实现与驾驶
员风险共担、利益共享。”

本报济南9月6日讯（记者
郭立伟） 6日晚，“2018齐鲁

最美教师”颁奖典礼在山东教
育电视合演播大厅举行。颁奖
典礼以“最美的你”为主线，通
过人物短片、现场互动等方式
讲述10位“齐鲁最美教师”感人
至深的故事，引发现场观众的
强烈共鸣。

2018齐鲁最美教师共10
人，他们分别是：山东商业职业
技术学院王秀霞、山东省潍坊
商业学校毛艳丽、山东省济南
西藏中学丹赳、山东财经大学
方慧、莒南县筵宾镇略庄小学
卢荣荣、泰安市特教中心杜国
磊、山东农业大学束怀瑞、临沂
实验中学崔立峰、青岛市即墨
区通济城西小学崔金华、平度

市明村镇中心幼儿园穆新玉。
山东农业大学束怀瑞院

士，70年如一日，上山下滩进果
园，他说，“作为一名高校教师，
乡村振兴的路上需要我，我还
要把知识奉献给国家和人民。”
来自雪域高原的济南西藏中学
藏族教师丹赳，离家多年、无怨
无悔，以“爱国兴藏”为使命，诠
释了一个好老师的责任担当。

据介绍，评选活动由中共
山东省委宣传部、省委教育工
委、省教育厅联合主办，山东教
育电视台、山东省教育科学研
究院、山东教育社、中国教育工
会山东省委员会承办，是全省

“齐鲁最美”典型发布系列之
一，也是我省庆祝第34个教师
节的主要活动。

““22001188齐齐鲁鲁最最美美教教师师””揭揭晓晓

8月31日，济南交通委印
发了《济南市出租汽车服务质
量信誉考核办法》及评分细
则。针对网约车平台公司，要
求配置本市24小时人工受理
服务固定电话。

网约车平台公司服务质
量信誉考核指标包括企业线
下服务能力、信息报备、数据
接入、数据查阅，企业经营许
可证、营业执照以及从业人
员、车辆台账等情况。其中，线
下服务能力包括管理人员与
许可车辆的数量比不低于3％

（多种业务混合的，需明确人
员分工），经营所在地专用停
车场能容纳5％许可车数（最
少10部），配置本市24小时人
工受理服务固定电话。其中，
配置电话方面，目前济南现有
的网约车平台估计都要扣分。

网约车企业，责令其限期
整改，在整改年度内停止车辆
许可审批，核减在运网约车总
量的30%。出租车企业整改年
度内不增新指标，并扣减其整
改年度应延续经营权指标的
30%。

葛相关链接

网约车平台公司

须配24小时受理电话

9月6日，济南召开了
出租汽车行业文明提升
行动会议。会上透露，济
南将加强巡游车和网约
车驾驶员的背景审查，规
范网约车运营，否则就下
架APP。就驾驶员反映的
份子钱问题，济南将适当
合理降低承包费，减轻驾
驶员负担。近日，济南一
的哥因辱骂管理人员被
终生禁止开出租，此外网
约车也屡屡引发投诉，乱
象频现成为行业整肃的
诱因。

济南火车站，出租

车排队进站拉客。

本报记者 周青先 摄
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