
区区块块链链技技术术助助力力““一一次次办办成成””
高新区智能政务系统协同管控平台上线，实现真正的让数据多跑路

9月5日，钊易春从济南高新区政务服务中心发证窗口领到了企业的营业执照。与营业执照一块，钊易春领取的还有企业及法法人公
章等，前后用了不到一上午时间。

据悉，自9月3日开始，运用了区块链技术的高新区智能政务系统协同管控平台上线试运行，办事人员只需在高新区政务服务中心
的“企业开办一次办成”窗口提交一次材料，就能完成营业执照办理、印章备案、印章刻制、社保登记等业务。
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新开办企业一个工作日

完成登记刻章社保业务

“真的是很快，证和章都
到手了！”9月5日，从济南高新
区政务服务中心发证窗口领
到企业营业执照和公章的钊
易春有些惊讶。他没想到，只
在一个窗口提交了一次材料，
不到一上午时间，不仅办理了
企业营业执照，还完成了企业
的印章备案、印章刻制、社保
登记等业务。

钊易春提交材料的窗口
是济南高新区政务服务中心
新设立的“企业开办一次办
成”窗口。据济南高新区行政
服务与审批管理局局长远智
萍介绍，“企业开办一次办成”
就是企业经办人在办理企业
开办所涉及的营业执照办理、
公章刻制、社保登记等事项
时，可直接到高新区政务服务
中心“企业开办一次办成”综
合窗口办理，目的是为实现办
事群众只跑一窗，最多跑一次
的目标。

据悉，自9月3日开始，高
新区政务服务中心上线了智
能政务“企业开办一次办成”
协同管控平台系统，通过全面
简化审批环节和流程，实行一
窗受理，集成服务，一次办好，

“新开办企业可实现1个工作
日甚至半个工作日内，完成企
业营业执照办理、印章备案、
印章刻制、社保登记等事项，
大大提升企业和群众办事便
利度、快捷度和满意度。”

协同管控平台运转顺利

真正实现让“数据跑路”

“企业开办一次办成”，创
造了新的“高新速度”，而这也
得益于济南高新区智能政务
系统协同管控平台的建设。济
南高新区行政服务与审批管
理局副局长、智慧高新建设办
公室主任陈波介绍，为推动

“企业开办一次办成”改革，高
新区建设了智能政务系统协
同管控平台，主要开展了四项
工作。

一是通过全面梳理企业
开办涉及的所有业务流程，智
能政务系统协同管控平台把
分散在不同部门的事项按照
业务逻辑进行优化整合，将

“一事一流程”整合为“多事一
流程”，固化在流水线系统中
自动流转；

二是实现“网络通”。以电
子政务外网为枢纽，通过采用
多种网络接连方式，实现了电
子政务外网与市场监管局、社

保等业务专网的安全连接，实
现互联互通；

三是实现“数据通”。对
“企业开办”而言，最重要的数
据有两种类型，一种是传统的
集中存储共享的基础数据，一
种是实时产生的业务（审批）
数据。第一种，就是经常讲的
大数据中心存储共享的基础
数据，比如法人库、企业信用
库等，对这种数据采取查询的

方式获得；第二种，就是在办
理业务中实时产生的业务审
批数据，这些数据对后续业务
办理至关重要，采取实时抓取
并实时推送的方式；

四是“业务通”。推动部门
业务系统与协同管控平台的
对接，协同管控平台发挥协同
枢纽的作用，将企业、群众眼
中的“一件事情”分解为多个
部门多个业务事项，并起到分
发、调度等作用。各个业务系

统通过协同管控平台的连接，
实际上就实现了业务系统之
间的“对话”，真正实现了业务
办理的协同化、全程化和智能
化，真正实现了让“数据跑
路”，大大减轻了群众在“多个
窗口来回跑”的负担，也大幅
度减轻了工作人员重复录入
和重复审核的成本。

据悉，在高新区市场监管
局、公安、社保、税务等部门的

支持和协助下，目前协同管控
平台运转顺利。下一步，高新
区智能政务系统协同管控平
台还计划将银行开户、税务等
业务纳入企业开办流程中。

利用区块链技术

解决信任难题

“群众来办事，都希望凡
是政府各部门签发核准的证
照、证明材料，都不需要再向

工作人员提供。”陈波介绍，济
南高新区建设了基于区块链
的数字证照系统，目的就在于
此，目前主要支撑“企业开办
一次办成”改革。

据介绍，在企业开办事项
办理中，市场监管局一旦核准
签发了营业执照，营业执照及
相关信息就放在区块链上进
行存储和传递，将发证的记录
也写在区块链上，证照持有人
就有了一个数字证照，使用时
出示数字证照，不需要持有人
携原件。在线办事过程公开透
明，结果实时更新，真正实现
让“数据跑路”，同时减轻工作
人员审核时间，提高企业开办
整体效率。

“‘区块链’技术的本质是
在不信任的环境中建立信任，
特点是去中心化、可追溯、不
可篡改，这种特点对互联网+
政务服务来讲是一种非常好
的特性，大有用武之地。”陈波
介绍。

智能政务系统协同管控
平台实现了真正的让“数据多
跑路”，那么如何确保数据在
联通过程中的安全问题呢？

济南高新区智慧高新建
设办公室姜巧巧介绍，一方
面电子政务外网及业务专
网都具有一定安全等级，与
互 联 网 逻 辑 隔 离 、物 理 隔
离，网络安全有保障；另一
方面，协同管控平台实时推
送的数据都是与业务办理
紧密相关的数据，保证数据
集的最小化；最后，区块链
技术本身就融合了成熟的
密钥算法来保证数据的安全
性。

提交一次材料，不到一上午，钊易春办理了企业营业执照、公章备案、公章刻制和社保登记等业务。

葛相关链接

新生儿出生业务

也将纳入平台

9月3日，得益于济南高新
区智能政务系统协同管控平台
的助力，省内第一张基于区块
链技术的数字营业执照在济南
高新区诞生，这也标志着基于
区块链的数字证照系统在济南
高新区成功部署。

按照智能政务系统协同管
控平台把分散在不同部门的事
项按照业务逻辑进行优化整
合，将“一事一流程”整合为“多
事一流程”的思想指导，下一步
新生儿出生的相关业务也将纳
入到高新区智能政务系统的协
同管控平台。

“我们现在正在筹划把新
生儿出生纳入智能政务系统协
同管控平台。”陈波介绍，新生
儿出生后，父母要跑好多部门，
比如卫健委、医院、公安、社保
等。这对老百姓来讲，跑得部门
太多了，有的人也不知道怎么
去办理这些业务。

“我们可以用同样的办法，
通过协同管控平台办理新生儿
所有的事情，让老百姓少跑
路。”陈波介绍，目前已经向高
新区管委会及其他相关部门领
导汇报了此事，估计最快两个
月后可以实现。

本报记者 修从涛

在“企业开办一次办成”窗口提交一次资料，实时产生的业务（审

批）数据可通过协同管控平台实时抓取和推送后续相关业务部门。
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