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理货不只需要体力

在1200平方米仓库里，理
货、称重、点件数、安全复核和
检查……他们重复地进行着这
一项项的工作，尽管有些枯燥，
但他们却没有丝毫的松懈。“别
人可能认为我们的工作只是单
纯的体力活，虽然我们这个活
确实需要很大的体力，但其实
想要做好这个工作也离不开细
心跟耐心。”说话的这位名叫王
涛，他是山航物流有限公司货
站服务单元仓库的一名理货班
组长。

想要做好理货工作首先要
具备一定的体力，“目前我们青
岛地区每天有150多个航班的
货物需要进出仓库，单日最高
出港141吨货物，没有一定的体
能是从事不了理货工作的。”山
航物流有限公司货站服务单元
经理李霄峰说。每天凌晨4点，
理货工就要到岗，这意味着即
便家住在机场附近，他们也要
在凌晨三点多就要起床。“夏天
还好，真正到了冬天就很考验
人的毅力了。”李霄峰说。从凌
晨4点上岗起，理货工们就算正
式开始了一天的工作，不管是
进港还是出港，每一件货物都
要经过他们的双手，一直到晚
上最后一个进港航班的货物理
顺后才能下班，即便是正点也
要到凌晨3点半。“一旦遇到航
班延误，基本上就要通宵了。”
王涛说。

李霄峰告诉记者，对于仓
库理货工来说，通常进港的理
货劳动强度更大。“进港的货物
需要逐件分拣，比如进来一个
航班的货，种类不同，客户也不
同，可能800件货有十几个客
户，需要把每个客户的货分
开。”李霄峰说。不要小看这个
工作，真正做起来很不容易，因
为这需要逐件货物对照标签区
分，一旦粗心弄错，就会导致分
拣错误引起的货物错提。航班
落地后，很多岗位的同事就可
以下班了，而作为理货工，他们
需要把货物分拣完交给客户，
通常是最后一个下班的部门。

与进港相比，出港的工作
重点放在安全运输上。除了行
业标准外，山航有自己的禁运

货物，客户送来货物后我们会
进行收运检查、称重、入库、复
重等环节，确认货物安全和重
量准确后，会把货物合盘，等待
拖车送到飞机跟前由装卸队把

货物装上飞机。“在收运阶段我
们会先检查一遍，有时候会查
出一部分禁运品。”王涛说。有
一次，他们发现一件货物内装
有活的蝎子，属于山航禁运品，

发现后立即退运。“包括锂电
池、干冰制冷剂等，很多山航禁
运品都在货物中发现过。”王涛
说。

随着青岛主营基地运力投
放量的增加，青岛进出港的货
量保持高速增长，对货站高峰
期的保障能力也提出更高的需
求。“像每年双十一、双十二、春
运期间，我们的兄弟们都是一
件件地搬，一点点地整理，在保
证不出差错的前提下每个人都
加足了油使劲干，为的就是不
影响航班正点，保证不因为货
物的原因影响旅客出行。”李霄
峰说。

冬天仓库像冰窖

尽管在工作场所大多数情
况下是在仓库，但对于理货工
们来说每到严寒或酷暑，对他
们来说都是场挑战。

今年初，青岛迎来了寒冷
的冬季，伴随而来的还有春节
前井喷式的货量。作为山航运
力投放量最大的分公司，青岛
分公司每天起降航班超140班，
春运意味着运输量激增，自1月
30日以来，日均出港货量超过
116吨，远超2017年的99吨和
2016年的83吨；日均保障行李
的数量也早已达到了10846件，
同比每天增长近800件。

在进港方面，物流到达仓
库迎来了前所未有的挑战，自1
月30日以来，货量增量已经超
过110吨，较2016年更是增长了
412吨。

货量井喷意味着工作量也
直线上涨，那段时间几乎所有
人都是加班加点，为的就是保
障货物的顺利进出。在冬天最
冷的时候，仓库里的温度能达
到零下十几度，冷起来就像一
个大冰窖。即便在这样的环境
下，员工们仍然需要将所有航
后进港航班的货物按照客户和
单号逐一分拣，需保证每票货
物的件数准确无误，保证货物
在规定时间内交付客户。一些
标签模糊的、标签脱落的货物
给到达仓库的分拣增添了不小
的难度，一些始发站件数不准
确的货物需要查询，本着客户
第一，服务至上的原则，每一个
员工都兢兢业业地对货物仔细
分辨，认真查询，以防出现差
错。

物流货站是一只“新军”，
整个队伍的年龄结构也相对年
轻，当面对如此“汹涌”的货量
时，大家没有抱怨，而是用更积
极更热情的态度投入公司的春
运保障中。“这帮小伙子们朴
实、真诚、肯吃苦，在公司春运
保障的大军中，虽然他们只是
其中渺小的一环，但每个人却
把自己最大的能量发挥出来，
为航班生产尽自己的一份力。”
每每说起这帮朴实的理货工，
李霄峰的内心都充满了敬佩。

夏天仓库像个蒸笼

冬天最冷的时候赶上春
运，而夏天最热的时候则会碰
上暑运。“暑运是客运高峰，货
运来说相对压力小一些。”李霄
峰说。即便“压力不大”，但在炎
热的夏天闷在犹如蒸笼般的仓
库里工作一整天，想想也能知
道他们的不易。

“仓库里最热能达到四五
十度吧，关键是不怎么通风。”
王涛说。即便什么都不做只是
站在里面，待上一会人的衣服
也会湿透，而他们需要搬货、理
货、称重等一系列工作，从凌晨
到深夜，连续工作十几个小时
的他们仍然能够保持头脑清
醒，“汗是一滴接着一滴的顺着
额头往下落，有时候汗会流到
眼睛里。”王涛说。一天下来，他
们的工装要湿很多遍，他们也
想待在空调屋里，可这就是他
们工作的职责。

“夏天炎热天气时，我们也
为大家准备了防暑降温饮品，
工作间歇期吃上一根冰棍都能
让大家开心的像个孩子。”李霄
峰说。好在仓库里安装了几台
风扇，算是在炎热的夏季能够
让兄弟们感受到一丝清凉。

“虽说只是理货，但其实他
们的身上肩负着安全、运行与
服务的职责，如果没有责任心
是干不了这个工作的。”李霄峰
说。安全方面，理货工们负责货
物的外包装、品名符合性收运
检查；而运行上他们要全程跟
时间赛跑，在保证安全的前提
下让货物进出仓库更加顺畅，
确保航班运行正点；而服务方
面，经过他们手进出的货物分
类明确，到达客户手里的货物
完好，无不体现着山航货运人
的朴实与厚道。

山山航航物物流流仓仓库库守守护护者者
每天与上百吨货物打交道

他们是山航物
流有限公司货站服
务单元仓库管理
员，每天经过他们
的双手进出的货物
超过百吨，安全、运
行与服务，理货是
他们的工作，可他
们的身上肩负着的
职责却有很多，“这
绝不是一项单纯的
体力活。”
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