
B02-03

2018年9月11日 星期二
编辑：武俊 组版：韩舟最抢眼

健康监测仪引入社区一年，仅有一户安装使用

““智智慧慧养养老老””咋咋接接地地气气

文/片 本报记者 王杰

设备服务费每月500元
突发状况可呼叫后台

“奶奶，今天还去不去散
步，我陪你一块去吧。”5日上午
9点，社区养老服务中心健康
监测员姚孟迎来到甸柳社区
87岁老人蒋惠茹家中上门巡
访。往常，姚孟迎都会根据老
人的生活规律选择在上午10
点半左右上门巡访，但眼科
医生来社区义诊，姚孟迎顺道
接老人去做检查。

在老人家中，除了日常的
家居摆设之外，客厅、卧室、卫
生间、厨房、阳台的西面墙正中
央都安装着一个半圆形的小探
测器，此外正门上方还安装着
一个长方形的小探测器。“这些
都是智爱护健康监测设备。”姚
孟迎介绍，因年事已高再加上
此前意外摔倒导致腿伤，老人
儿女担心再出意外便安装了这
个设备。

“安装这个，也是为了不时
之需，让自己和孩子都放心。”
设备使用4个多月，蒋老太感觉
良好；每月500元的设备服务
费，相对自己五六千元的月退
休工资，也可接受。

“安装后，系统会首先记录
21天老人的正常生活轨迹，基
于此从而检测出之后老人的异
常数据。”拿出自己手机，姚孟
迎向记者展示了老人一天的活
动轨迹，老人什么时间段在哪
一个房间，在房间内呆了多长
时间都有详细记录。

“如果某个时间段与平时
记录有所差异，后台就提醒我
们，我们再前往老人家中跟进
了解。比如，老人平常上厕所需
要几分钟，而最近却需要十多
分钟且次数增多；后台会分析
是不是老人出现便秘或其他消
化系统疾病。”姚孟迎介绍，设
备还可以记录老人一天的开门
次数等活动轨迹。

“系统还有精神慰藉服务，
服务平台有专门人员会陪老人
聊天说话。”姚孟迎称，该设备还
有一键呼叫救助功能，如在家中
遇到突发情况，老人可紧急呼叫

后台，老人只要按下呼叫按钮，
呼叫中心会立即转接120、119，
避免意外事故无人知晓。

功能周到，紧急呼叫对于
独居老人十分必要，但该设备
的社区推广使用率却很低。据
济南市历下区甸柳第二养老服
务中心项目负责人李婧介绍，
设备引入社区已有一年多时
间，使用用户却仅有蒋惠茹一
位老人。

观念带来暂时阻碍
未来5-10年或迎机遇

“这个项目在济南是首
例，”对此，李婧认为：推广效果
之所以不太理想，主要原因在
于，该项服务与养老服务中心
其他“由政府购买、老年人终生
免费”的形式不同，它属于自费
项目。“花钱不说，不少老年人
认为多此一举，总觉得自己能
照顾自己，关键时候也能给孩
子打电话求助。”李婧说。

“即便收费很低，多年养成
的消费习惯也让许多老人不会
选择使用。”济南市社区养老专
家吕月英认为，当今中国老年
群体大多属于20世纪50年代以
前的人，成长于特殊的历史环
境，经历过较为艰苦的生活，大
都未富先老、而且秉持着“舍不
得消费，宁愿自己省吃俭用也

要留给下一代”的传统观念，导
致适老型养老产品市场购买力
不足。

此外，记者发现：目前，众
多智能养老设备基本上都需要
互联网环境，个别产品功能齐
全但操作较繁杂，忽略了高龄
老年人居家养老的现状。许多
独居老人家里没有网络条件，
而且高龄老人普遍缺乏操纵复
杂智能系统的能力。由此一来，
即便设备功能再完备，产品的
体验不好，导致有需求的老人
得不到好的智能养老服务。

“我们正在对用户做筛选，
分为80岁以上群体以及50后、
60后群体，进而提供针对性服
务。”一键通项目负责人介绍，
前者主要侧重于医疗康养服
务，而后者则侧重于养老意识
的引导，“以50后、60后为主体
的老人，有更多的可支配资金，
也就更愿意将钱花在自己身
上；未来5—10年内，随着消费
结构的改变，对智慧养老行业
将有大的发展机遇。”

高端智能服务难进社区
企业靠政府埋单盈利

眼下，类似智爱护等适老
化智能产品正在济南市场逐
渐推广。但李婧坦言，鉴于类
似产品难以向个人家庭推广

的现状，该类产品大都通过
“政府购买服务”的形式向大众
推广。

近年来，政府对于智慧养
老发展的扶持越来越大。如，
2017年2月，工业和信息化部、
民政部、国家卫生计生委印发

《智慧健康养老产业发展行动
计划（2017-2020年）》，计划在
5年内建设500个智慧健康养老
示范社区。

为占得先机，众多企业、资
本纷纷投资该领域。综观整个
行业，国内整个智慧养老产业
还处在一个市场开拓阶段，大
多数项目还没有很清晰的商业
模式或盈利模式，主要依靠政
府埋单，因而使得智慧养老产
业模式的推广性、可复制行大
打折扣。

无论是济南还是南京、上
海等智慧养老技术发展先进的
城市，社区居家养老服务中心
等医疗、养老机构目前多采用
企业运营、政府埋单的运营模
式，企业免费租用政府提供的
房屋场地，智慧健康终端产品
由财政以购买服务的方式免费
发放给用户。

济南社区养老专家吕月英
认为：虽然政府采购是很好的
一种模式，但“定期招标采购”
的购买服务形式，易导致社区
居家养老机构智慧养老服务盈

利的不可持续性；此外，该模式
向国内地方财政欠发达地区推
广时具有不可复制性。

此外，更为关键的是“政府
买单的项目”大都是维持当地
老人基本需求，较难为高端智
能养老服务买单，相应地压缩
了企业的利润空间。“再好的智
慧养老产品，没有使用者，也将
成为空中楼阁。”吕月英认为，
智慧养老并不能仅仅依靠政府
搭建平台就万事大吉，它是一
个系统工程，是一种生活方式，
需要政府各部门、社区、老人、
医疗卫生机构、社会家政服务
等机构分工协作才能真正运转
起来。”

智慧养老该如何推广
做好线下服务是根本

眼下，济南市也正在积极
发展智慧养老。如贴心一键通
的推广、各区县养老服务信息
平台的建设，以及全市层面上
的养老服务信息平台的建设等
等。目前，济南市内各县区已经
覆盖了12349养老服务平台；济
南市历下区智慧健康养老示范
基地（甸柳、燕山、明湖三个街
道）更是列入全国智慧健康养
老示范基地。

自去年9月入驻甸柳第二
社区综合养老服务中心以来，
李婧及其“安康通”团队的工作
已赢得社区老人一片好评，也
潜移默化地为社区智慧养老的
推广打下基础，让智慧养老走
进居民生活。

如今，经过一年的运营，社
区老人已离不开李婧团队，身
体不舒服或者心情郁闷找他
们、定期来体检已成为社区不
少老人的习惯。目前，李婧已为
社区400多位老人建立了健康
档案。然而，健康档案只是智慧
养老的初级阶段，如何将其与
大数据平台连接，并且由此提
供有针对性、及时的个体监测
方案，才是智慧养老的关键。

“线上技术再先进，始终还
是得靠线下服务。”除了做好养
老服务中心日常运营工作之
外，李婧及其团队还会坚持每
天上门为老人进行体检、精神
慰藉。“设备只是一个工具，本
质还是得落到服务。”李婧认
为，线上平台固然重要，但只有
线下服务才能给老人最真实感
受，“我们做好服务，老人认可
了，智慧养老就接地气了。”

远程监测用户健康、遇意外自动报警……随着“互联网+”等技术发展，智慧养老悄然兴起，也
让独居、空巢老人有了保障。可不少老年人未富先老的经济现状、“舍不得消费，宁愿省吃俭用也要
留给下一代”的传统观念，让智慧养老行业市场购买力不足。眼下，靠着“政府购买服务”，智慧养老
在推广着，但仅仅靠此，远不能让它走进寻常百姓家。

甸柳社区一位老人家中安装了智能呼叫设备。
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