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9月10日，交通部、公安部
联合发布关于进一步加强网
约车安全管理的紧急通知，要
求私人小客车合乘（即俗称的

“顺风车”）信息服务平台参照
出租汽车驾驶员背景核查和
监管有关要求，对从事或申请
从事私人小客车合乘服务的
驾驶员进行背景核查。在今年
12月31日前，全面清退不符合
条件的车辆和驾驶员，基本实
现网约车平台公司、车辆和驾
驶员的合规化。

这份通知的最大亮点是
将顺风车驾驶员也纳入了背
景核查的范围。在此之前，只
有出租车和网约车的驾驶员
需要背景核查。在滴滴顺风车
接连发生恶性刑事案件后，相
关部门希望通过严打“准入
牌”，保障公众出行的生命财
产安全。

相关部门治理顺风车乱
象的决心毋庸置疑，但需要指
出的是，仅靠背景核查提高驾
驶员准入门槛，并不能从根本
上消除顺风车的安全隐患。

实施背景核查固然可以
过滤掉某些有犯罪倾向的驾
驶员，但是，又有谁能保证通

过审核的驾驶员在此后不会
出现问题。杀害乐清女孩的顺
风车驾驶员钟某，就是用其真
实的身份证、驾驶证和行驶证
信息（含车牌号）在顺风车平
台注册并通过审核，滴滴平台
对其进行背景审查并没有发
现犯罪记录。对于这种审核通
过之后的犯罪，背景核查是很
难进行预防的。

顺风车平台在背景核查
方面很难做到万无一失。按照
有关要求，此次背景审核主要
检查驾驶员是否有犯罪记录、
吸毒史、危险驾驶等行为。而
这些记录多存档在公安部门，
企业一般并没有权力进行调

阅。所以，有些企业不得不求
助于“外援”。如神州租车进行
驾驶员背景核查时，除要求驾
驶员必须提供户口所在地公
安部门开具的无犯罪证明之
外，还“借助”第三方征信机构
进行核查，这些信息的质量和
及时性却难以得到保证。由
此，顺风车平台对驾驶员的背
景核查操作起来非常困难。

近期发生的顺风车恶性
刑事案件，暴露出的行业监管
不力，特别是某些关键环节的
监管缺失，很大程度上是相关
部门忽视对平台的事中事后
监管造成的。要想使公众的出
行更加安全，对驾驶员进行背

景核查只是第一步，更为重要
的是要让事中事后监管不再

“缺位”。相关部门应加强行
业监管，通过技术手段对整
个运营行为进行动态监管，
一旦发现违法情况，及时进
行处理。同时，要主动与企业
实现数据对接和信息共享，
让相关平台具有足够的安全
审查功能。

顺风车意味着陌生人之
间的有偿互助，它让不可能成
为可能，但监管失灵也会让这
种可能成为不可能。信任是最
难以建立的，却又是最容易打
碎的。维护这分信任需要政府
部门和相关平台的共同努力。

比“背景核查”更要紧的是动态监管
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“办卡免费吃俩月”，垮了很正常

□张西流

59 . 9元办张“吃货卡”，两
个月内免费吃火锅。这样的宣
传海报是不是很诱人？这是江
苏徐州一家火锅店，在今年9月
1日推出的营销活动。然而，仅
仅施行了7天时间，商家就迎来
了这样的结果：吃垮了！活动也
已被店方叫停。不仅如此，该火
锅店随后还转手了。

不可否认，江苏徐州这家
火锅店推出“59 . 9元办卡免费

吃俩月”活动，是一种促销手
段，目的是为了积聚“爆款”的
人气。然而，理想很丰满，现实
却很骨感。“59 . 9元办卡免费吃
俩月”活动，也引来了众多“蹭
吃族”，有的排队“等着吃”，有
的三五一伙在火锅店“重复
吃”，有的打包“回家吃”，每天
超600人的食客，没有“吃”出生
意红火，反而“吃”垮了火锅店。
这显然是火锅店经营者始料不
及的。

事实上，火锅店推出“59 . 9
元办卡免费吃俩月”活动，从小
处讲，是一次诚信和人性的实
验；从大处讲，则是当今社会公

共道德环境的一个缩影。因此，
在“59 . 9元办卡免费吃俩月”运
营过程中，有人贪图蝇头小利，
也有人诚实守信，这是十分正常
的事情，也是社会公共道德环境
的真实反映。相反，如果“59 . 9元
办卡免费吃俩月”太成功了，无
人蹭吃火锅，营业款应收尽收，
反而显得不真实。问题是，火锅
店经营者只纠结于有的市民蹭
吃火锅的不文明行为，而对一些
市民照价付款的诚信之举视而
不见、只字不提，让人们不得不
质疑其推出“59 . 9元办卡免费吃
俩月”活动的动机。

更何况，有的市民在火锅店

蹭吃，也是事出有因。试想，火锅
店推出“59 . 9元办卡免费吃俩
月”活动，这势必给一些市民造
成错觉，认为只要办了59 . 9元

“吃货卡”，就可以在火锅店免费
消费两个月，这种免费火锅，不
吃白不吃。可见，火锅店推出

“59 . 9元办卡免费吃俩月”活动，
实际上给一些市民带来了误导，
使他们不知不觉地掉进了道德
陷阱。当然，我们不排除有的市
民道德失范，利用此次活动故意
蹭吃火锅，但这正好还原了社会
和生活的本真。

换言之，“59 . 9元办卡免费
吃俩月”是一种诱人失范的馅

饼，不可取。因此，对于有的市民
蹭吃火锅，火锅店经营者大可不
必纠结不已，人们也不必过度解
读。相反，火锅店经营者应从中
吸取教训。开展促销活动，凝聚
人气，固然无可厚非，但要注重
方式和方法，必要的程序应规
范，设置的条款应合理，不能因
存在歧义误导市民。特别是，不
能让“59 . 9元办卡免费吃俩月”
之类的个案行为，成为测试公众
诚信和人性的陷阱，引发“市民
吃垮火锅店”的公共道德事件，
人为地放大市民素质硬伤。

葛一家之言

本报评论员 朱文龙

葛评论员观察
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