
B04 最抢眼 2018年9月12日 星期三
编辑：武俊 组版：徐凌

单单凭凭机机器器太太冰冰冷冷
目目前前仍仍需需靠靠人人情情
智慧养老线下急需社工和邻里互助

文/片 本报记者 王杰

社工介入生活
打通老人与家人隔阂

今年是“暖·夕阳”项目进
驻历下区建筑新村街道办的第
三年。“我们已经与社区一半的
高龄老人建立了日常联系。”社
工王玉莹介绍，该项目主要是走
进社区空巢老人的生活，从微观
视角关注老年人的生活健康需
求，从生理健康、心理健康角度
照顾社区空巢老人。

项目运营3年，王玉莹发
现：即便安装了一键通等智能
设备，社区许多独居老人受传
统观念的影响，与子女之间有
些许隔阂，导致养老需求不能
及时得到满足，由此引发心理
抑郁，影响身体健康。

和平新村社区有一名80岁
的独居失明老人。尽管双眼失
明，儿子多次劝说其搬到自家
去住，但老人总觉得自己已在
这个社区生活了几十年，坚持
留在社区。“上门几次，关系熟
了，老人才跟我们打开心扉，说
自己需要一个保姆。”

经过一番筛选后，王玉莹
帮老人找到了一家家政机构，
并组织了老人、老人儿子、社
工、家政公司、社区志愿者五方
参与的协调会，劝说其家人同
意老人找保姆。

“许多老人即便行动不便、
生了病也不愿意麻烦子女，许多
想法、需求都留在心里，慢慢就
有了隔阂。”王玉莹称，虽然协调
多次没能成功，但是通过社工介
入，双方之间的隔阂已经打破，
老人的养老意愿、需求与家人有
了充分沟通，“虽然没用我们推
荐的，但事后不久，老人的儿子
还是帮老人找了一个保姆。”

如果隔阂打不开，老年人
的心理健康也可能受到影响。
今年2月，83岁的李老太半夜突
发心衰，从床上跌下来。虽然抢
救及时，但此后便只能借助轮
椅行走。从“一天到晚不着家”
的社区活跃分子，到“大门不
出、二门不进”的封闭状态，憋
坏了李老太。在入户探访时，王

玉莹发现老人的情绪低落，脸
上也没有往日的精气神。“一开
始以为是大病初愈，后来多次
了解，老人才袒露心声，自己想
出去转转，可家人就是不让。”

随后，她便一步步劝说老
人家人。一开始王玉莹劝其老伴
让老人先在楼下逛逛，随着慢慢
习惯了，再劝说让老人时常来日
间照料中心逛逛，打打麻将，做
些康养训练等。“智能设备虽然
好，但老人还是需要人与人之间
现实的接触、情感的交流，而我
们做的正是这些。”

有意外找邻居最方便
但“时间储蓄”咋生效

8月24日上午，闫千户铁路
宿舍8号楼业主路过邻居门口
时听到房内有人呼喊，发现80
岁的张老太摔倒了，但因为房

门打不开，随后报警。民警赶到
了解情况后，便会同赶来的消
防队员一同从窗户进入房间查
看老人情况。庆幸的是老人并
无大碍，因为年事已高，不慎将
油烟机碰倒，自己身体未受伤。

除了安装智能设备，邻里
互助养老也是不错的方法。所
谓的邻里互助养老，其核心在
于“同住一社区，抱团取暖”：
年轻的、身体好的老人发挥余
热，抽出部分时间照顾社区年
长的老人；年长的、身体差的
老人接受照料。如此一来，彼
此都有个关照，总归胜过一个
人孤独到老。

济南市社区养老专家吕月
英介绍：我国邻里互助养老起
步于上世纪90年代，2017年国
家发布《社会养老服务体系建
设“十二五”规划》，作为居家养
老的重要补充，邻里互助养老

逐渐受到政府部门重视。
“‘时间储蓄’式的互助养

老方式最为普遍，但运行效果
并不太理想。”吕月英称，邻里
互助养老在济南市仍处于初级
阶段，不少社区也曾运营过，但
最后都不了了之。所谓“时间储
蓄”，即通过“储蓄劳务”的形式
记录下提供养老服务的个人或
组织的服务时间，再将相应的
时间存储到个人的“存折”中，
等到自己有养老需求时可享受
到同等时间的服务。

记者调查发现：早在2012
年，济南市众多社区便开展了

“时间储蓄”服务项目，但如今都
不了了之。80多岁的关奶奶此前
也曾参与过社区邻里互助养老
的，帮助过社区两位失能老人，
也通过自己的服务为自己积攒
了大量的时间，但是2016年，她患
胆囊炎入院，住院期间还是主要

依靠家人和亲属的照顾，没有成
功用“时间”换取服务。

智能设备针对个人
志愿者团队能树风气

除了对养老服务信息平台
进行改造提升，济南贴心一键
通项目也在进行另一件更重要
的事：发展养老志愿者团队。

“我们可以借助志愿者服务队
在社会上进行敬老爱老的宣
传，让更多的人加入进来，这
样，不仅仅社区养老的压力有
了很大的缓解，更重要的是为
社会重塑了养老敬老的风尚，
这个好处是不可估量的。”

目前济南市居家养老大
多是通过社区的居委会开展
实施，他们通过聘请专业人员
进行养老服务。但是，由于资
金和老年人的数量过大问题，
聘请专业人员不能完全满足
日常的需要，这就使得志愿者
服务成为重要的社区养老服
务的一部分。

记者走访了济南市多个社
区居委也发现：志愿者服务团队
普遍缺失，个别居委会虽然有志
愿者服务团队，但大多是大学生
群体，限于学习任务等因素，志
愿服务开展频率较低，有的甚至
一个月都开展不了一次。

吕月英表示，社会各界应
正确认识志愿者的作用，不能
一味否定。目前济南市养老志
愿者服务存在两大短板：大多
是非专业人士，缺乏专业的养
老看护技能，往往造成老人需
求与服务不匹配的尴尬局面；
此外，不少志愿者为了规避风
险，服务对象往往是养老院、敬
老院、社区睦邻点等机构，而并
没有真正延伸至社区和家庭。

“政府应给予一定的支持
力度，不仅要将社区志愿服务
作为一项事业纳入日常工作
中，更要给予较高的资金支持，
满足志愿者事业发展的资金需
求。”此前曾参加过某志愿团队
的张浩认为，志愿者虽然是公
益行动，但仍然需要政府的鼓
励支持，才能形成长效机制。

“应制定相关的志愿者招
募流程制度，采用职位招募、目
标招募、长期招募和短期招募
相结合的方式，壮大志愿者队
伍；志愿服务应渗透到志愿者
的日常学习工作生活中，如志
愿服务与入学、参军政审等结
合等等。”吕月英说。

一键呼叫等智能设备，让独家、空巢老人的紧急救助问题不再是难题，但面临老人不
爱用、设备难推广的现状。而推行社工介入、邻里互助、志愿者服务，可以成为解决养老难
题的有效补充措施。

“暖·夕阳”项目社工教老人用智能手机。
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