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山山东东政政务务服服务务中中心心正正式式运运行行
26个部门派员进驻工作，与济南市政务服务中心同址办公

本报济南9月14日讯（记者
范佳） 9月14日，山东省政

务服务中心正式运行，省直具有
行政审批职能、办件数量比较多
的26个部门派员进驻中心工作，
能够向群众和企业提供619项省
级行政许可事项、48项依申请公
共服务和其他权力事项的咨询、
受理、办理和投诉等服务（进驻
事项清单可登录山东政务服务
网 查 询 ，网 址 ：h t t p : / /
zwfw.sd.gov.cn）。

省政务服务中心自今年3月
初开始由省政府办公厅牵头筹

建，历时6个月时间建成并投入
运行，与济南市政务服务中心同
址办公、一体化服务。省政务服
务中心按照“一窗受理”改革要
求规划功能布局，坚持简洁、明
快、通透、实用、便民风格，设置
综合受理区、后台办理区、统一
出件区等主体功能区，咨询服务
区、办事等候区、自助服务区、证
照寄递区、投诉受理区等配套服
务区，综合受理区设置了市场准
入、投资建设、社会事务、农林牧
渔和其他事务五类综合受理窗
口，群众办事由“一事跑多窗”变

为“一窗办多事”，由“跑部门”转
变为“跑政府”，实现“多门”变

“一门”，在中心办事，只要符合
申办条件，都力争做到“一次办
结、群众满意”，向社会提供“一
站式”贴心服务。

省政务服务中心配备了多
功能自助一体机，能够实现取
号叫号、查阅指南、查询进度、
服务评价等功能。建立了跟踪
督办机制，对重要工程、重点事
项、紧急事项进行帮办督办，开
辟绿色通道，全程跟踪服务。对
省与济南市关联的事项，实行

一个窗口受理、省市后台分类
办理、一个窗口出件。根据群众
需求实现了证照材料免费寄递
服务，尽量减少群众办事跑腿
次数。目前，省级行政许可事项
进驻率达97 .5%，进驻部门授予
了窗口充分的审批权限，明确了
首席代表，授权进驻人员负责本
部门进驻中心事项的审批办理，
确保进驻事项在中心窗口集中
办理、集成服务，基本实现应进
必进、进必到位、授权充分。

省政务服务中心正式运行，
标志着覆盖省市县乡四级的政

务服务体系已经形成。作为全省
政务服务工作的枢纽，中心将不
断优化大厅综合服务功能，逐步
集成进驻更多服务事项，深入融
合互联网、大数据、人工智能等
信息技术，积极推动线上线下功
能互补、无缝衔接、一体化服务，
探索开展24小时不打烊服务。

省政务服务中心办公时
间：周一至周五上午9∶00—12∶
00，下午1∶00—5∶00，法定节假
日按国家规定执行；办公地点
在济南市市中区站前街9号1号
楼第4层。

一路“状元”
直到博士毕业

近日，一篇《“四叔二大爷”的开学
第一课》文章引起轰动。文章作者是山
东大学齐鲁青年学者、政治学与公共管
理学院教授、博士生导师孔新峰。9月10
日，他作为教师代表，在学院新生开学
典礼上发言。

所谓的“四叔”，其实是谐音，指《论
语》《大学》《中庸》《孟子》这四部儒家经
典著作。作此四书的，据说主要是儒家
的四位圣人，即孔子、曾子、子思、孟子。

“二大爷”，一位是古希腊人亚里士多
德，一位是17世纪英格兰人霍布斯。据
此，孔新峰分享了六个人的六堂“开学
第一课”，结合时代，引经据典，理趣相
宜，不拘一格。

发言稿经微信公众号“天熹策论”
推送后，引起较大的反响。山东大学校
长樊丽明转发后给予评价：“才华横溢，
妙趣横生。”

除学者之外，孔新峰还有另一个身
份：孔子的嫡裔七十六代孙。翻看他的
求学历程，一路“状元”直到博士毕业。
1998年高考，他是济宁地区文科状元。
2002年，他得到北大政府管理学院硕士
研究生入学考试总分第一名。2005年，
北大政府管理学院博士研究生入学考
试，他又拿了总分第一名。1980年出生
的孔新峰，如今已经是博导了。

很多人认为孔新峰“天赋异禀”，他
笑着打趣说自己“只是天生不呆不傻不
笨”。孔新峰年少时对孔子的七十六代
孙的身份认识没有太深刻。如今，这种
身份对他来说，意味着更多的责任。

网言网语
讲古今中外大家

孔新峰“开学第一课”的听众包括
本科生、硕士生和博士生，听课的多数
本科生都是今年新入学的“00后”。

作为互联网时代中成长起来的一
代，“00后”的话语体系也相对独特。在
孔新峰看来，用他们的语言跟他们交
流，也是自然而然发生的。虽然发言稿
充满了“网言网语”，比如“萌新”等等，
但是其中内容却是深奥的，甚至有些专
业知识对新生来说略显晦涩和艰深。对
此，孔新峰有自己的考虑。

毕竟是“入学教育”，孔新峰没有忘
记这一点。发言稿内容是古今中外“大
家”的第一课，与学生距离很近，使其不
至于望而却步。但是，也不能让学生丧
失对知识的敬畏之心，里面很多专业知
识很多学生认真听完仍感觉“一头雾
水”。“不需要全部听懂，需要他们有独
立思考的能力”。或许，新生没有听懂的
知识，会埋藏在他们心里，让他们在日
后的学海生涯中，慢慢将这些疑问解
开。孔新峰的硕士研究生郭畅说，“对于
老师的这种讲课风格，我并没有感觉到
惊讶和意外，引起轰动是很正常的，因
为老师平时的讲课风格就是这样的。”

想要有趣
必须先有料

郭畅仍然记得，去年孔新峰刚来到
山大做的第一场讲座《宗教改革五百
年》。“我们当时的震撼程度应该跟现在
差不多，当时孔老师就圈了一大拨粉
丝。”郭畅介绍，老师在课堂上的妙趣横
生，来源于他强大的知识储备，“很多人
只看到他讲课过程中的潇洒，但是他对
于每一堂课都会付出很多精力，随时更
新知识。”

“人一旦有了权力，往往难免傲慢
和无趣。培根的秘书霍布斯先生讲过，
知识也是一种权力。学生作为这种权力
的受众，不会希望‘当权者’傲慢而无
趣。”《论语》中有言，“君子有三变：望之
俨然，即之也温，听其言也厉。”在孔新
峰看来，人们大可将这里的“温”，视为
温和的、春风拂面的。“老师不能有架
子，要说‘人话’。”孔新峰笑着说。

教学过程也是交流传播的过程。孔
新峰认为，一个优秀的老师要做一个

“顶级传播者”，其标准也随时代要求而
不断提升。罗辑思维讲究“有种、有趣、
有料”，随着技术的变革，以及新时代学
生的要求，对于大学教师的授课，孔新
峰也强调这“三有”，而他再三强调的则
是：“想要有趣，必须先有料。”

讲恺撒、亚历山大
精读《大学》《中庸》

孔新峰的知识背景体系很“西方”，
尤其是在硕士、博士阶段，师从我国著
名政治理论家、北京大学政府管理学院
教授李强，学习的是西方政治思想史，
接受的是颇为“西式”的知识训练。同时
因为孔子后人的身份，他还对儒家为代
表的中国古典学问很有感情。东方与西
方、传统与现代，都在这个年轻的教授
身上彼此贯通融合。

他给学生讲恺撒、亚历山大、丘吉
尔、伊丽莎白、周公、管仲、刘秀这些政
治家的治国之术，他带领学生精读《大
学》《中庸》等中国传统经典。山东大学
政管学院本科生宋远航给记者描述了
一个场景，“当孔子的后人在课堂上情
理交融地为我们解读《论语》这些经典
时，那种感觉仿佛穿越了，非常奇妙。”

孔新峰与如今的学院“洋院长”贝
淡宁是“忘年交”。贝淡宁是一个“中国
通”，孔新峰则接受过较系统的西方知
识训练。孔新峰在贝淡宁的鼎力引荐之
下，于去年9月入职山大政管学院。在书
中，贝淡宁曾这样介绍孔新峰，“他对以
儒家为中心的‘国学’，有着深厚的温情
与礼敬。”孔新峰认为，学术思想若要拥
有生命力、解释力和判断力，离不开从
思想家身上汲取智慧。

9月20日，山东大学青岛校区将举
行新生开学典礼，孔新峰受邀再次为青
岛校区的新生上“第一课”，这位38岁的
青年教授目前仍在苦思该如何讲好这
一课。

山大38岁博导开学第一课火了

他他是是孔孔子子嫡嫡裔裔
讲讲““四四叔叔二二大大爷爷””

近日，一篇大学新生开学第一课的网文引发
轰动，文章名为《“四叔二大爷”的开学第一课》，因
行文幽默风趣，干货十足，将古今中外历史人物顺
手拈来而备受追捧。何谓“四叔二大爷”？13日，本
报记者采访了该文作者——— 山东大学齐鲁青年学
者、政治学与公共管理学院教授、博士生导师孔新
峰，听他讲讲给学生上课的那些事儿。

■永远记得《论语》夫子开讲的第一个字儿，不是别的，是“学”。永远
记得你们当下的身份，“学生、学生，向学而后生”。

■同门曰朋，同志曰友，上大学了，你一定要学会social，独学无友特
别low，要广结善缘，交“志同道合”的朋友，千万千万，别忘了交“情投意
合”的朋友，你们懂的！

■要有耐心、有定力、结硬寨、打呆仗、高筑城、广积粮，不能用篆刻
的力道读书明理，岂能有扎实的根底安身立命？学问不是为了炫耀和售
卖，而是为了成就你真实的自己。
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本报记者 郭立伟

孔新峰在课堂上。 通讯员 姜飞 摄
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