
生态住区的龙湖样本

把把社社区区当当城城市市来来规规划划

试验超低能耗建筑
打造绿色智慧建筑蓝本

在发展绿色建筑的过程
中，龙湖一直走在行业的前列。
早在2017年9月，由龙湖集团、
奥润顺达集团合作建设，清华
大学、中国建筑科学研究院提
供技术支持的中国首个百万平
米PHI认证的超低能耗示范社
区“高碑店·列车新城”正式在
河北亮相，这一项目以符合德
国PHI认证标准的“国家绿色
智慧建筑示范中心”为建设蓝
本进行打造。

据了解，这一被称为“国家
绿色智慧建筑示范中心”的超
低能耗示范区，占地约7万平方
米，应用了包括被动式超低能
耗建筑、海绵城市、生态修复、
太阳能光伏发电在内的多项世
界先进的绿色节能生态技术。

两座样板建筑暨超低能耗
建筑·体验馆的节能效果较传
统建筑节能92%，通过高效热
回收新风能源一体机，自动调
节温度和湿度。建筑也无须安
装传统空调设备，四季温度始
终保持室内20-25度，湿度常
年保持40-60%，并自动过滤大
气中的PM10、PM2 . 5颗粒物。
超低能耗建筑作为世界建筑行
业公认的下一代城市建筑技
术，其中部分标准或将成为中
国下一代建筑节能的标准。

生态住区活样板
不出家门赏红枫

提及绿色住建，择址于何
地尤为重要。在龙湖，每个项目
都遵循着严苛的择址观。以济
南龙湖高新东项目为例，项目
择址济南高新东区，城市向东
发展，高新东区是济南东拓的
重要板块和承接济南中央商务

中心与卫星城的关键纽带，配
套千亿级产业园，依托“三山两
河一湖”，最终形成“山水河湖
城”的城市次中心。可揽繁华万
象，可拥万顷湖山胜境。

在住宅产品的开发中，越
来越多的开发企业注重绿色、
生态。在济南，龙湖是这一领域
的翘楚。龙湖被称为中国园林
造景大师，国内独创全冠移植，
同纬度、跨纬度移植，平地造坡
等技术，园林造景能力堪称全
国第一。

以济南龙湖景粼原著项目
为例，这正是生态住区的样板
项目。绿植的堆叠形成园林，居
住者身处其中感受到原生态大
自然的氛围。项目里的枫叶大
道，将依山景打造得淋漓尽致。

“在这个项目里我们打造
了‘三街十巷’，三街是起凤桥
街、凤林街还有秋柳园街，这都
是根据济南最出名的几条街命
名的。并且当你通过每一条街
巷时都会有一种小桥流水的感
觉，就类似于芙蓉街那边，都会
有小桥流水贯穿其中，这种感
觉是非常舒适的。”龙湖景粼原
著项目负责人说。

据介绍，这一项目的建筑
采用的是新中式风格，看起来

很大气；外墙是用葡萄牙米黄
石材，从太阳下看会有一种温
润如玉的感受。

“这一片规划全部种植红
枫树，这是济南市唯一一条除红
叶谷以外的红枫大道。这样会给
住户的不同的体验感，以往只能
去红叶谷才能看到的红枫大道
现在在家门口就可以欣赏。”龙
湖景粼原著项目负责人说。

在龙湖，建筑理念就是把
整个社区当做一个城市来规
划，注重自然环境与人文环境
的融合，保证业主居住舒适度。

智慧基因融入物业
智囊管家全面落地

山东省住建厅下发的加快
新旧动能转换的实施意见中，
明确要扎实推进智慧物业管
理，提升服务信息化水平。在物
业服务中注入智慧化基因，使
龙湖物业在地产项目的终端以
滚雪球的方式实现迅速抢占市
场。据了解，截至2017年年底，
龙湖物业的管理面积已经突破
2亿平方米。龙湖智慧服务已越
来越深入至社区及业主生活的
空间，提供衣食住行等一站式
物业服务及信息服务。

在以业主APP为载体向业
主提供增值服务的同时，“智囊
型管家”已在龙湖智慧服务所
有项目中全面落地，并在日常
生活中为业主提供关于房屋设
备使用、家电报修、卫生保洁、
定制旅游、美居业务、车辆处置
等方面的服务，第一时间为业
主提供解决方案。

龙湖九里晴川项目相关负
责人表示，“空间即服务”理念
是未来的服务趋势。在龙湖以
后落地的新项目中，小区将直

接为物业以后能想象到的服务
内容留好空间。

“比如说两栋楼之间的空
间，以前全部会做成一些游乐
设施或绿化带，现在我们会做
好分区，比如某一个区域会做
成一个大草坪，可以组织露天
派对或草坪婚礼，还可以播放
电影，同时可以根据需要随时
变换不同的场景。”该负责人表
示。在九里晴川六个园中，就会
留两到三个这种自由组合的活
动区域。

从社区迈向城市管理
提供64种城市服务

龙湖物业服务集团总经理
曾益明称：“城市物业基础服务
是一个值得更多期待的领域，
它让一座城市像一个社区一样
拥有‘绣花针式’的物业服务。”
围绕公众和政府的服务需求，
龙湖悦来城市管理有限公司在
重庆应运而生。

据悉，它将在城市物业基
础服务、市政基础设施管理、园
林养护、道路秩序管理、市容环
卫管理、突发事件管理、城市特
色功能服务等7大体系中，提供
64种城市服务。

至此，使龙湖物业服务从
社区向城市管理迈出了一大
步，以最日常的垃圾桶倾倒为
例，以往需要环卫工人多次巡
查，然后进行垃圾处理。而新型
管理模式下，全面启用智能垃
圾桶，垃圾到达一定容量后即
会自动通知环卫工人。此外，由
于增加了垃圾桶的自动压缩功
能，将容量扩大5倍，在减少倾
倒频次的同时，大幅度降低了
人工的劳动强度，提升效率。

时至今日，龙湖在物业服
务领域的先发优势进一步得到
凸显。如今的龙湖智慧服务，
FM&RBA系统管控的拥有专
属身份证的设施设备约为48万
台，每小时能够刷新的设备运
行数据更是高达2880万余条，
400客户服务中心日均话务量
高达40000余条，集成指挥中心
每日产生的报事工单就有6000
万余条。

“我们不是传统的物业管
理企业，而是科技驱动的服务
公司。”龙湖集团首席执行官邵
明晓于近期对龙湖四大主航道
业主之一的物业模块做出这样
的阐释。

推动住建产业转型升级，增强行业内生
发展动力，是我省住建领域新旧动能转换的
工作的内在要求。作为品牌开发企业，龙湖集
团也为绿色住建助力。龙湖在绿色住建、智慧
住建领域成绩突出，成为行业标杆。从智慧社
区管理的摸索到现在可提供64种城市服务，
龙湖将传统小区物业升级为城市物业，打造
了新型城市服务体系。动能转换，龙湖如何践
行？近日，记者做了深入了解。

本报记者 赵夏晔

济南龙湖九里晴川项目园林效果图。（资料片）
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《山东省绿
色建筑与建筑
节能发展“十三
五”规划(2016-
2020年 )》指出，
我省在全国率
先创建3批、21个
省级绿色生态
示范城区，示范
城区新建绿色
建筑超过3000万
平方米，促进绿
色建筑由单体
推广向区域发
展转变。启动两
批、22个被动式
超低能耗绿色
建筑示范项目
建设。推动绿色
建筑与建筑节
能向农村延伸，
组织开展农村
新型墙材应用
与建筑节能示
范工程创建，建
成“绿色农房”
2000户。

龙湖物业客户关系中心。（资料片）
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