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下下水水道道老老回回灌灌，，厨厨房房两两年年淹淹十十次次
烦心事困扰着鲁能康桥业主，不少低层住户都遇过类似问题

重重大大突突发发事事件件

11 .. 55小小时时内内报报市市政政府府

本报9月18日讯（记者 刘雅
菲） 日前，济南市政府办公厅发
出《关于进一步加强突发事件信
息报告工作的通知》。要求明确责
任主体，把握信息报告时限。涉及
民生重大事项，事后1 .5小时内报
济南市政府(力争在20分钟内电话
报告、45分钟内书面报告)。

《通知》要求，比较敏感的
一般突发事件详细信息须在2
小时内逐级报市政府。突发事件
信息报告应当及时、客观、真实，
不得迟报、谎报、瞒报、漏报。

济济南南再再添添两两家家

放放心心早早餐餐企企业业

本报9月18日讯（记者 刘雅
菲） 日前，记者从济南市商务
局获悉，济南市再添两家放心早
餐工程企业，目前正在公示中。

按照济南市相关规定和要
求，济南市商务局与高新区、章
丘区商务主管部门联合对济南
秦朕食品科技有限公司、济南
市一鲁食品有限公司两家企业
进行了现场验收。两家企业符
合济南市放心早餐工程建设企
业认定标准，拟确定为济南市
放心早餐工程建设企业。目前，
这一结果正在对社会公示。

本报记者 王杰

地板被泡坏
冰箱这次没法用了

15日，鲁能康桥小区业主李先生
家中厨房发生污水倒灌，把家里给淹
了。“住了两年，前前后后共有十次
了。”李先生称，厨房下水道污水倒灌，
与居民楼总排污管道堵塞有关，物业
应对此负责。

17日，记者来到鲁能康桥小区。因难
以忍受下水道的恶臭，李先生已经自费
疏通了管道。从李先生提供的视频记录
记者看到：回灌的污水已将厨房全被淹
没，并蔓延到了客厅、阳台；厨房内物品
都被泡湿。

“刚修完没多久，而且这次比较严
重，冰箱泡得直接没法用了。”李先生
介绍，厨房下水道刚在两个月前疏
通过，没承想这个月又堵塞回灌。

“最严重一次，客厅的地板、门和墙
都被泡了。”

“每次疏通，修理师傅都说，要想
根治就得疏通单元楼总下水道。”李
先生称，疏通下水道时发现，并非自
家下水道堵了，而是单元楼楼道内
的下水道管堵了，“光修自家的，是
治标不治本”。

“每次都是自己花钱修的，物业从
来没问过。每次一百块钱。”李先生说，
每次疏通后，李先生三番两次联系物
业及开发商商讨赔偿事宜，却迟迟得
不到回复。

据了解，鲁能康桥小区一、二层
不少低层住户都遇到过类似问题。
因担心污水倒灌，个别住户都对自 浸泡在污水中的厨房。 受访者供图

家的排水系统进行了改造——— 从家
中直接引出一条管道，连接到小区主
下水道。

下水管已多年未疏通
物业称将会协调处理

据悉，正常情况下，小区物业公司
每半年对小区下水管道彻底疏通一
次，但李先生等多位业主表示，入住小
区多年以来，从未见到物业公司组织
过大规模的管道疏通工作。对此，鲁能
康桥小区物业管理方——— 山东明德物
业公司相关工作人员表示，该问题将
会与业主协调。“小区投入使用已有十
多年，很多设备也都老化，发生下水道
疏通不畅这样的问题可想而知。”该工
作人员说。

对于李先生家中所遭遇的经济损
失，上述工作人员称，“我们将会汇报给
上级部门，然后进行相应工作。”至于业
主所反映的下水管道过细的问题，该工
作人员表示，“这是施工方的设计问题，
业主可以找他们商讨赔偿。”

随后，记者致电鲁能康桥小区开
发商——— 济南鲁源房地产开发有限公
司。相关工作人员表示，房屋在2005年
建成后，距今已有13年，相关房屋早已
不在保修期，有问题应找物业解决。

山东舜启律师事务所律师李友震
表示,这类事件的赔偿关键看水管堵
塞的原因。如果堵塞是因为开发商配
建的管道管径不达标引起的,应由开
发商负责；如果是由于物业公司未按
规定清掏、疏通造成的,物业公司应承
担相应责任；如果是因为住户用水习
惯导致的,则应由共同使用此排水管
道的业主共同负责。

“光今年得有
四五次了，刚修完
没多久就又回灌。”
市民李先生近来十
分郁闷，入住鲁能
康桥小区两年，可
厨房下水道污水总
是回灌导致家中多
次被淹，“两年来大
大小小一共被淹了
十次。”
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