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济宁人社开展“放管服”改革十项行动，推进“一次办好”改革

服服务务大大厅厅效效率率高高，，市市民民更更省省心心

服务更“走心”
多项便民设施进大厅

19日上午10点，济宁社保
服务大厅里的排队叫号机不
时响起，市民凭号码到不同柜
台办理业务，秩序井然。“这里
工作人员办事效率高，服务也
很热情。”市民张先生说，自己
第一次到大厅来办理业务，本
以为要在柜台上办理，没想到
大厅引导员直接将他带到了
自助机前。按照提示操作，前
后不到10分钟就办好了业务。

“自助服务区设置了一排触摸
屏信息查询机、自助工作台
(桌椅)，在这里办理业务，省
去了在柜台排队办理业务的
时间，十分方便。”张先生说。

为确保窗口设置科学、人
员力量到位，服务标识清晰、
设施配备齐全，市人社局积极
实施服务功能拓宽行动，制定
出台了《济宁市人力资源社会
保障服务大厅服务规范》，明
确硬件设施、人员配置、制度
建设、服务标准、工作纪律等5
个方面35条标准规范。同时，
根据所需办理业务不同，划分
出多个功能区。包括窗口服务
区、后台审批区、统一出件区、
咨询服务区、自助服务区、信
息公开区，做到功能分区合
理、环境整洁舒适、秩序安全。
尤其在市民等待区，还配备了
免费便民设施。如饮水机、手
机充电设备、免费Wifi、轮椅、
老花镜、急救药箱、雨伞等，方
便市民的不时之需。

8月1日起，不论是社保服
务大厅还是就业服务大厅，都
张贴了免费打印复印、免费邮
寄的提示。并统一在柜台摆放
服务指南、明白纸。有表格的，
在窗口摆放填表指南，同时通
过局网站向社会公开，提供相
关电子文档下载服务，为企业
和群众办事提供标准化、可视
化、智能化服务指引。

有时大厅内等待办理业
务的人员较多，为减少排队等
待时间，济宁社保服务大厅增

加了两个综合柜员业务窗口。
同时，还增设一个大宗业务办
理窗口和应急备用窗口，对参
保单位一次性办理较多业务、
耗费时间长等情况进行分流
办理，提高柜员业务受理率。
对于业务相对复杂、审核时间
较长、市民不愿意在大厅等待
的，在市民履行事项服务手续
后，将办理结果免费邮寄到
家。

业务流程再优化
减少审批材料提效率

齐全的软硬件设施、洁净
的办公环境，是社保服务大厅
给办事群众的第一印象，而除
了这样的“面子”，便捷方便的
高效率服务才是让群众点赞
的“里子”。“从叫号到办理完
毕，用的时间很短，效率更
高。”19日上午，市民李春利来
到社保服务大厅9号窗口，不
出10分钟，就办结了企业职工
生育保险待遇申报手续。对
此，她不禁伸出大拇指连连夸
赞。

李春利是济宁一家电化
公司人力资源部主任，主要负
责职工五险缴纳工作。她表
示，以前办理企业职工生育保
险待遇申报业务，企业要填写
生育津贴待遇表，提供停发工
资证明，职工也需要提供生育
证、结婚证、个人住院证明等8
项材料，现在一下子取消了4
项申报材料，方便了不少。

“取消部分生育保险待遇
申报材料是济宁市人社局进
一步优化办事流程、缩短办理
时限的新举措。”济宁市社保
局生育保险科副科长吴昊介
绍，企业参保女职工申领生育
津贴取消身份证(社保卡)、结
婚证、单位停发工资证明、出
院医疗费结算单和《济宁市生
育保险医疗服务备案表》等4
项申报材料。参保人员报销生
育医疗费申报材料取消了结
婚证和《济宁市生育保险医疗
服务备案表》。男职工配偶报
销生育医疗费申报材料取消

了《济宁市生育保险医疗服务
备案表》。

除了大力减少不必要的
材料，市人社局实施业务流程
再造行动，大力减少盖章、审
核、备案、确认、告知等各种繁
琐环节和手续，进一步减缩短
办事时限，推进流程再造、服
务提速。同时，实施“容缺受
理”机制，在主要材料齐全、次
要材料不齐全的情况下，在申
请人提供按期补齐所缺材料
的书面承诺之后，工作人员向
申请人出具《补正通知书》，先
行审核现有材料，受理相关业
务，待申请补齐所缺材料之后
直接领取或者免费邮寄办理
结果。

取消书面申请
网办减轻企业负担

如今，前来就业服务大厅
找市人社局劳动关系科工作
人员林恺办理劳动用工备案
的企业明显减少，没有了长长
的队伍，反而显得有点“冷
清”。9月3日起，劳动用工备案
程序全面简化，用人单位新签
和解除(终止)劳动合同业务
均实行网络备案，取消人社部
门加盖备案章工作程序，让不
少企业拍手叫好。

“以前每当公司人员发生
变动时，我就得带一堆材料来
大厅办理劳动用工备案，如今
书面审批改为网上备案，真是
省时又省心！”交通银行人力
资源部工作人员高兴地告诉
记者，这场改革帮企业减轻了
负担，也让他们感受到营商环
境的优化。

“对高新区的企业来说，
办理业务距离远、办事难，赶
上月底业务繁忙的时候，还需
要长时间排队。取消劳动用工
书面备案手续后，劳动合同和
备案花名册不再加盖劳动合
同备案专用章。企业只需登录
劳动关系管理信息系统在网
上提交备案信息，人社部门后
台审核，真正实现‘零跑腿’，
极大地方便了企业业务办

理。”林恺表示，市人社局持续
落实“减证便民”行动，梳理

“我要学技能”“我要办贷款”
“我要参保”等“点菜式”服务
清单，实行“一次办好”全链条
整合，为市民办事减轻负担。

为让网上行政审批实现
“深度提速”，济宁人社局积极
做好政务服务信息化建设，推
动行政许可事项和公共服务
事项全程网办或在线申办。先
后开通了网上预约、电话预
约、现场预约服务，推行网上
经办、手机APP自助服务，实
现社保缴纳、资格认证等业务

“不见面马上办”，让企业和群
众享受“24小时不打烊”智能
化服务。林恺说：“企业‘最多
跑一趟’甚至‘一趟不用跑’，
见面的次数自然就少了。”

一窗受理集成服务
规范服务提升窗口水平

深入推进“放管服”改
革，还需要建立长效机制。市
人社局在提升办事效率上，
大力实施办理集成服务行
动。积极做好一窗受理、一链
办理、一网通办、一线连通、
一次办结“五个一”集成服务
工作。在社保大厅设置综合
柜员窗口，推行“前台综合受
理、后台分类审批、综合窗口

出件”的“一窗受理”服务模
式，对关联事项“一链办理”，
将分散在不同领域的事项按
链条进行优化整合，将“一事
一流程”整合为“多事一流
程”，确保60%以上政务服务
事项实现“一窗受理”。

围绕企业和群众办好“一
件事”，市人社局严格落实首
问负责制、全程代理制、一次
性告知制、限时办结制、责任
追究制等制度，提供好“店小
二”“保姆式”服务。实施“首问
负责、一办到底”模式，赋予综
合柜员和业务科室负责人审
批权(给予首席代表充分授
权)，减少业务办理过程中的
层层审核、逐级签字现象。

在文明规范服务方面，市
人社局在全市选拔一批业务
熟、能力强、作风好、善于开展
群众工作的人员作为首席服
务员，进行专训，引领带动服
务水平提高。同时，大力推行
文明服务、规范服务、预约服
务、延时服务，建立政务服务
事项回访制度，开展“群众办
事我陪跑”活动，以服务平台
零距离、服务零投诉、流程零
障碍、问题零容忍为标准，构
建全员讲政治、权责拉清单、
领导上一线、干部下基层、群
众得实惠的服务新格局，让市
民满意而归。
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深化简政放权、优化服

务改革……日前，济宁市人

社局以“一次办好”改革为

核心，通过体制机制和管理

服务方式创新，制定了《推

动落实审批服务“一次办

好”开展“放管服”改革十项

行动实施方案》。从硬件设

施、制度建设、服务标准等

方面将各项任务细化实化，

以实际成效建设规范高效

的服务大厅，方便市民和企

业办事。

正在柜台办理业务的市民。

市民在自助服务区办理业务。
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