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加强组织领导
提供有力保障

农行济宁分行专门成立
了“金融知识普及月 金融知
识进万家”暨“提升金融素养
争做金融好网民”活动领导小
组，负责全行活动的总体指
导、组织部署及推进督促。该
行主要领导同志任组长，市行
普惠金融事业部、机构业务
部、国际金融部、个人金融部、
个贷中心、网络金融部、信用
卡中心、风险管理部、内控与
法律合规部、安全保卫部、办
公室、运营管理部负责人为成
员。领导小组办公室设在内控
与法律合规部。领导小组专门
制定活动方案，明确分工，细
化到人，形成“领导亲自抓、部
门具体抓、全行人人参与”的
工作局面。同时，要求各营业
网点以此次活动为契机，进一
步提升服务质量和水平，积极
履行应尽的社会责任。

制定细致方案
提升宣传效果

按照活动的统一主题，农
行济宁分行针对不同人群金
融知识的薄弱环节和金融需
求，开展金融知识普及活动，
面向金融消费者，尤其是低净
值人群和广大网民，提供获取
金融知识的途径和防范风险
的技能，引导消费者合理选择
金融产品和服务、自觉抵制网
上金融谣言和金融负能量，共
建清朗网络空间，使金融的发
展更好地满足人民日益增长
的美好生活需要。

农行济宁分行精心对照
活动日程进行规划安排、提前
着手准备各类具有农行特色、
生动活泼的宣传物品，并加强
一线员工金融消费者权益保
护工作知识培训，力求覆盖多
元化人群，易学、易懂、易记，形
成宣传热潮。在活动通知中，
该行对活动方式、宣传资料印
制使用等问题作出了全面细
致的规定，为确保活动安全、
规范开展创造了有利条件。该
行辖属各支行在收到活动通
知后，规范高效地组织本行活
动，根据活动通知和自身实际
情况，分别成立了专项工作小
组，制定了相应的活动落地方

案，为金融知识宣传普及活动
的开展打下了良好的基础。

同时，金融知识宣传活动
积极与市行团委青年志愿者
活动计划相结合，鼓励青年志
愿者利用工作之余走向街头、
社区、学校等进行金融知识公
益宣传，宣传活动坚持组织与
舆论引导相结合，与加强与地
方媒体、广播电台合作，多角
度、多形式广泛传播，努力提
升宣教效果。

广泛开展宣传
构建和谐金融

为确保金融宣传活动取
得实效，农行济宁分行有效利
用网点物理宣传渠道，全方位
营造营业网点金融知识宣传
氛围。积极高效地印制各类折

页、海报和其他形式的宣传品
并部署宣传材料的摆放事宜，
确保辖内所有营业网点的醒
目位置设置金融知识宣传专
区，专门放置金融知识公益宣
传材料，配备厅堂金融知识宣
传员，发挥厅堂宣传主阵地作
用，将金融知识宣讲穿插进日
常厅堂服务中，引导消费者树
立正确的消费观，珍爱征信记
录，警惕高利诱惑，远离非法
集资。

同时，所有营业网点在
LED屏滚动播放金融知识宣
传主题内容，网点悬挂宣传活
动主题横幅，让客户在走进网
点和在自助办理业务时都能
了解到日常生活中须知的金
融知识，防范金融风险，提高
金融素养。

在发挥网点主阵地的同

时，该行还结合受众群体特
点、自身服务特色、产品特性，
因地制宜地普及金融知识活
动，通过开展一系列“进社
区”、“进商圈”、“进校园”等活
动，有重点、有侧重、有特色地
为金融消费者普及金融知识，
取得了良好的社会效果。

金融知识的宣传和普及
是一项长期、持续的工作，农
行济宁分行将持续采用更加
丰富多样的宣传形式，建立教
育服务宣传工作长效机制，帮
助金融消费者了解银行金融
产品、金融安全知识。同时加
强对行内消费者保护工作的
培训力度，提升员工的消费者
保护意识及服务能力，提高农
行服务公众的水平和能力，努
力营造诚实守信、健康和谐的
金融消费环境。

推进金融知识宣传普及 提升消费者金融素养
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为持续推动金融知识宣传普及工作，提高社会公众正确使
用金融产品、金融服务和防范金融风险的意识，作为济宁金融
体系中的重要一员，农业银行济宁分行一直把做好金融宣传、
提升金融服务作为重要责任和使命。进入9月份，该行在济宁银
监分局及上级行的部署和指导下，结合“金融知识普及月 金
融知识进万家”暨“提升金融素养 争做金融好网民”活动，组织
开展了全方位、高强度、高密度的金融知识普及宣传活动，取得
了良好的社会反响和宣传效果。
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